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حضرت آیت الله خامنه‌ای - رهبر فرزانه انقلاب:
عشـق بـه امـام حسـین)ع( موضوعـی اسـتثنایی اسـت کـه در طـول تاریـخ نظیر 
نداشـته و نخواهـد داشـت و حرکـت و اجتمـاع عظیمی که هر سـال به مناسـبت 
اربعیـن در عـراق بخصـوص در مسـیر نجف به کربلا شـکل می گیـرد، اکنون ابعاد 
بیـن المللـی پیـدا کرده و امام حسـین)ع( و معرفت حسـینی جهانی شـده اسـت. 
راهپیمایـی بـزرگ اربعیـن، آیـت عظمای الهـی و نشـانه اراده پـروردگار بر نصرت 

است. اسالمی  امت 

دکتر مسعود پزشکیان - رئیس جمهوری اسلامی ایران:
رویـداد آئینـی و معنـوی پیـاده ‏روی اربعیـن به برکت سـرور و سـالار شـهیدان و 
حضـور پرشـور، عاشـقانه و عارفانـه دلـدادگان مکتـب آزادگـی و ظلم‌سـتیزی،‌ به 
نمـادی بـزرگ از وحـدت، ‌همبسـتگی و همدلـی ملت‏ها و مذاهـب مختلف تبدیل 
شـده و ‏هـر سـاله صحنه‌‏هـای بـا شـکوه و بـه ‏یادماندنـی، در سـطح جهانـی بـه 

تصویـر می‌‏کشـد. 

دکتـر پیرحسـین کولیوند - رئیـس جمعیت هلال احمـر جمهوری 
اسالمی ایران:

ماموریـت مـا اضافـه بـر یـک عملیـات امـدادی و سالمت، یـک زیـارت عاشـقانه 
خدمـت  لبـاس  بـا  کـه  اسـت  بین‌المللـی  مانـور  یـک  و  تمریـن  یـک  اسـت 
اباعبـدالله  حضـرت  زائـران  بـه  رسـانی  خدمـت  و  الله  الـی  قربـت  نیـت  بـا  و 
و  می‌دانیـم  الهـی  توفیـق  را  اربعیـن  زائـران  بـه  خدمـت  می‌شـود.  انجـام 
اسـت. بـزرگان  و  شـهدا  راه  ادامـه  ماموریـت  ایـن  می‌کنیـم.  افتخـار  آن  بـه 
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مقدمه 	

حماسـه اربعین حسـینی، تجلی شـکوهمند عشـق و ارادت به سـاحت مقدس اباعبدالله الحسـین )ع(، هر سـاله اقیانوسی 
بیکـران از عاشـقان را از سراسـر جهـان بـه سـوی کربالی معلـی روانـه می‌سـازد. ایـن گردهمایـی عظیـم انسـانی، کـه 
بزرگ‌تریـن کنگـره صلح‌آمیـز جهـان نـام گرفته اسـت، در کنار ابعـاد معنـوی ژرف، نیازمنـد تمهیدات گسـترده‌ای برای 
حفـظ سالمت و ایمنـی زائـران گرانقدر اسـت. در این رویـداد بی‌نظیر کـه نماد وحدت، ایثـار و معنویت اسـت، جمعیت 
هالل احمـر جمهـوری اسالمی ایـران بـا توجه بـه وظایـف قانونی و ذاتـی خود، در راسـتای تعهدات انسـانی و اسالمی 
خـود و بـه عنـوان بـازوی توانمند نظام اسالمی در ارائـه خدمات امدادی و بهداشـتی، حضـوری گسـترده و همه‌جانبه را 
در کشـور دوسـت و بـرادر عـراق داشـته تا به عنـوان نهادی مردمـی و متعهد به اصـول هفتگانه بشردوسـتی، بی‌غرضی و 
خدمـت داوطلبانـه، بـا درک عمیـق از اهمیـت ایـن رویداد عظیم، رسـالت خطیـر خود را بـه انجام رسـاند . خادمان ملت 
در لبـاس سـفید و سـرخ هالل احمـر، بـا قلبـی سرشـار از تعهـد و بـا تکیه بـر تخصص و ایثـار، همـواره در کنـار زائران 
حسـینی حضـور دارنـد تـا سـفری ایمـن و سرشـار از معنویت را بـرای آنان تضمیـن کنند.جمعیـت هلال احمر با بسـیج 
و بـه روز رسـانی کلیـه امکانـات لجسـتیکی، انسـانی و درمانـی خـود در داخـل و خـارج از مرزهـا بـه صـورت داوطلبانه، 
از برپایـی پایگاه‌هـای امـدادی و درمانـی در مسـیرهای پیـاده‌روی گرفتـه تـا ارائـه خدمات فوریـت پزشـکی، توصیه‌های 
بهداشـتی و حمایت‌هـای روانـی، می‌کوشـد تـا غبـار خسـتگی و رنـج را از تـن و جـان زائـران بزدایـد. خدمـات جمعیت 
هالل احمـر در اربعیـن، نـه یـک وظیفه سـازمانی، بلکه تجلـی خدمت بی‌منـت در مسـیر سیدالشـهدا )ع( و حرکتی در 
جهـت تحقـق اهـداف والای انسـانی و اسالمی اسـت.نجاتگران، پزشـکان، پرسـتاران و داوطلبـان هلال احمر، بـا روحیه 
ایثـار و از خودگذشـتگی، پـا بـه پـای زائران، سـختی‌های مسـیر را به جـان می‌خرند تا سـفری ایمن و سرشـار از آرامش 

را بـرای آنان فراهـم آورند.
امیـد اسـت کـه درس‌آموخته‌هـای سـالیان گذشـته و یافته‌های ایـن گزارش جامـع، به منزله یک سـند راهبـردی، چراغ 
راه برنامه‌ریـزان و مدیـران ارشـد قـرار گرفتـه و منجـر بـه ارتقـاء مسـتمر کیفیـت خدمـات و آمادگـی هرچـه بیشـتر در 
راسـتای خدمت‌رسـانی بـه زائـران حسـینی )ع( در سـنوات آتـی گـردد و جمعیـت هلال احمـر جمهوری اسالمی ایران 

بلافاصلـه ایـن درس اموخته‌هـا را سـرلوحه کاری خـود قـرار خواهد داد. انشـاا...
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اهم برنامه ریزی و اقدامات جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران  	

 تشـکیل جلسـات آسـیب شناسـی عملیات اربعیـن 1403 بلافاصله پـس از پایان عملیات و بررسـی مـوارد نقاط قوت 
و ضعـف از ماههای قبل از شـروع عملیـات اربعین 1404

 تشکیل شورای سیاستگذاری عملیات اربعین و استفاده از نظرصاحب نظران و متخصصین
 تدویـن و بازنگـری اصـول و سیاسـتهای حاکـم بـر عملیـات اربعیـن حسـینی هالل احمـر و تشـکیل کارگروههـای 

تخصصـی براسـاس آن
 تقسـیم بنـدی عملیـات اربعیـن بـه دو قسـمت داخـل و خـارج کشـور کـه مسـئولیت عملیات امـدادی داخل کشـور 
بـه عهـده سـازمان امـداد و نجـات هلال احمـر و مسـئولیت خدمات امـدادی و سالمت اربعیـن در عراق بر عهـده مرکز 

پزشـکی حـج و زیـارت جمعیـت هلال احمر سـپرده شـد
 بروز رسانی لیست داروئی ویژه اربعین بر اساس سیاستهای درمانی ایران و شرایط خاص کشور عراق

 تهیـه و تولیـد محتـوای آموزشـی مرتبـط با سالمت و امداد و نجـات و محتـوای فرهنگی ویژه عملیـات اربعین جهت 
آمـوزش همگانـی و ارتقـاء سالمت زائران و بررسـی راهکار های انتشـار حداکثری

 بررسـی نحـوه بهـره منـدی از ظرفیتهـای سـازمان صـدا و سـیما و همچنیـن تمـام سـکوهای اطالع رسـانی و نـرم 
افزارهـای موجـود بـرای ترویـج فرهنـگ سالمت در اربعیـن

 اولویت دهی به استفاده از زیر ساخت های هوش مصنوعی در ارتقاء سطح ارائه خدمات 
 هماهنگـی و برگـزاری جلسـات منظـم مجـازی و حضـوری بـا مدیـران و نماینـدگان جمعیـت هلال احمـر در داخل 

کشـور و کشـور عـراق و رصـد لحظـه ای شـرایط ارائـه خدمـات در تمـام مراحـل عملیات
 خرید و تامین دارو و تجهیزات مورد نیاز و کارشناسی شده و ارسال به کشور عراق قبل از شروع عملیات اربعین

 ثبت نام و اعزام 8200 داوطلب جهت ارائه خدمات امداد ونجات وسلامت در کشور عراق
 ثبـت نـام و اعـزام 1850 نفـر داوطلـب جهـت طـرح »طبیب الـدوار« به منظـور ارائه خدمت در مسـیر پیـاده روی به 

زوار الحسین )ع(
 اسـتفاده از تجربـه سـالیان گذشـته در راه انـدازی تونـل هوای سـرد جهـت پیشـگیری از گرمازدگی و درمـان زائران 

گرمازده
 برنامـه ریـزی و آمـوزش بـرای پیشـگیری از گرمازدگی به تمام گروههای پزشـکان و پرسـتاران و نیروهای مراکز های 

درمانـی بـرای بهره منـدی از جدیدترین دسـتورالعمل درمان گرمازدگی
 برنامـه ریـزی و اجـرای مراسـم بدرقـه کاروان امـدادی و درمانـی هالل احمر به کشـور عـراق و آغاز رسـمی عملیات 

خدمـت رسـانی جمعیت هالل احمر در ایـام اربعین حسـینی )ع(
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 اصول هشت گانه و سیاست های حاکم بر روح عملیات جمعیت هلال احمر 
در اربعین حسینی )ع(

الف( اصول حاکم بر عملیات اربعین
اصل اول: هماهنگی بین بخشی و مدیریت کلان و متمرکز

اصل دوم: رعایت نظم و انضباط و امنیت
اصل سوم: اولویت بخشی به اقدامات فرهنگی و نرم افزاری با هدف ارتقاء و توسعه فرهنگ اربعین

اصل چهارم: توسعه تسهیلات و خدمات به زائران
اصل پنجم: توسعه مشارکت های مردمی و فعالیت های مردم محور

اصل ششم: مدیریت مطالبات و انتظارات عمومی از جمعیت
اصــل هفتــم: احتــرام بــه حاکمیت دولــت عراق و تکریــم مردم عراق بــه عنوان میزبانــان اصلی و حفظ ارزشها، 

سـنت‌هــای آنـان و تقویـت مرجعیت دینــی در عراق
اصل هشتم: حاکمیت نگاه تمدنی، آینده نگر، جهانی و جامع در برنامه‌ها

ب( سیاسـت‌های حاکم جمعیت هلال احمر در راهپیمایی جهانی اربعین حسـینی)ع( ۱۴۰4

سیاست اول: ترویج فرهنگ اربعین
۱. تقویت انسجام و یکپارچگی خدمات سلامت و امداد و نجات

۲. تقویت همگرایی دستگاه‎ها و هیات ها و گروههای خدمت رسان در بخش سلامت و امداد و نجات
۳. ترویج و بسط تاثیرات مثبت معنوی دیپلماسی سلامت در راهپیمایی جهانی اربعین حسینی)ع(

۴. بهره گیری از فرصت اربعین به عنوان یک منبع لایزال تولید قدرت نرم اسلام در بخش سلامت و امداد و نجات
۵. رعایت حداکثری اخلاق اسلامی و آداب زیارت و خدمت‌رسانی در اربعین

سیاست دوم: نظم و امنیت در خدمات سلامت و امداد و نجات
۱. شناخت تهدیدات، چالشها و مخاطرات احتمالی و بیماریهای نوپدید با هدف پیشگیری و مقابله با آنها

۲. تقویت همکاری های بهداشتی-درمانی ۲ کشور در راستای ارائه خدمات بهینه و با کیفیت و ایجاد هم افزایی
۳. حاکمیت قانون به منظور ایجاد نظم و امنیت سلامت
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سیاست سوم: رعایت قوانین، ارزش‌های دولت و ملت عراق
۱. رعایت جایگاه وزارت بهداشت عراق، حشدالشعبی، هلال احمر عراق

۲. رعایــت قوانیــن و مقــررات کشــور عــراق بــا هماهنگی کامل و حفظ اقتــدار نظام مقدس جمهوری اسـالمی با 
هماهنگــی و همـکاری و افزایــش تعاملات 

سیاست چهارم: مردم محوری و تعامل با گروه‌های جهادی
۱. سـازماندهی و مشـارکت در خدمـات داوطلبانـه مـردم و نهادهای اجتماعـی و مردمی در ارائه خدمات سالمت و امداد 

و نجـات اربعین
۲. تسهیل گری نقش مردم و گروه های جهادی در این خصوص

۳. فراهم کردن زمینه های قانونی فعالیت مردمی
۴. برمبنــای اصــول و سیاســت هــای حاکم بــر راهپیمایی جهانی اربعین حســینی، جمعیت هلال احمر و بر اسـاس 
مصوبه ســتاد مرکزی اربعیــن در وزارت کشــور، هـلال احمـر ایران به عنوان مسـئول کمیته امداد و نجات معرفی شـد.

سیاست پنجم: هدایت، کنترل و مدیریت ارائه خدمات سلامت و امداد ونجات در اربعین
۱. برنامه ریزی دقیق بر اساس تجارب و آسیب شناسی سال های گذشته

۲. نظارت بر اجرای برنامه های محوله
۳. برنامه ریزی آموزشی، پژوهشی و اطلاع رسانی

سیاسـت ششـم: ایجاد هماهنگی با سیاسـت هـم افزایی در ارائه خدمات سالمت و امـداد و نجات
۱ .تقویت فرهنگ کار گروهی و مدیریت جهادی

۲. تقسیم کار منطقی در ستاد و صف
۳. طراحی و تقویت الگوی همکاری و هماهنگی در حوزه تعامل ۲ کشور

۴. مستندسازی اقدامات انجام شده در مراحل مختلف
۵. آسیب شناسی مستمر مراسم با هدف ارتقاء کمی وکیفی خدمات سلامت و امداد و نجات
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 ویژگی های خاص و ابتکارات جدید جمعیت هلال احمر 
در عملیات اربعین  1404

1. فعالیـت دربیمارسـتان هـای امـام علی)ع(،الفرات،حیدریـه ، ابـو مهـدی مهنـدس ،امـل ،احسـان بنیاد برکـت ،حکیم، 

الامانـی، الحسـین، الکفیـل، الزهـرا، زیـن العابدیـن، صحـن عقیلـه، حله، کـوت، کاظمیه، شـهید ماجد 

2. فعالیت در مراکز درمانی سطح 2  و 3  مانند مراکز درمانی نباء، ملاک، الیسر ،الماس و ...

3. برپايـي 185 درمانـگاه و مرکـز بهداشـتي و درمانـي جمعیـت هالل احمر و همـکاری در تامیـن دارو و تجهیزات برای 

800 موکـب مردمی در کشـور عراق

4. اعزام و استقرار 8200 نفر کادر درمان و بهداشت متخصص داوطلب به کشور عراق

5. تقویت طرح طبيب الدوار با حضور 1850 داوطلب پزشک و پرستار در مسير‌هاي منتهی به کربلاي معلی

6. حضـور اپراتورهـاي ایرانـی پاسـخگو 911 )اسـعاف عـراق( در مرکـز ديسـپچ اورژانـس عـراق جهـت پاسـخگويي بـه 

تماس‌هـاي اضطـراري زائريـن ايرانـي بـه منظـور افزايـش سـرعت در خدمـات رسـاني

7. بـرای نخسـتین بـار بـا اسـتفاده از هـوش مصنوعـی ایجـاد بازوی سالمت يـار اربعین با اسـتفاده سـکوي پيام رسـان 

بلـه بـه منظور پاسـخگويي سـوالات پزشـکي زائرين 

8. تعامـل و همـکاری بـا وزارت بهداشـت، هالل احمـر عـراق، حشدالشـعبی، مسـئولین آسـتان مقدس عتبـات عالیات، 

وزارت اتصـالات و گروه‌هـای جهـادی عـراق

9. ‌ارتباطات موثر با نهاد های بین المللی اعم از صلیب سرخ و هلال احمر

10. پیش‌بینـی جهـت ارائـه خدمـات به اتباع افغانسـتان و پاکسـتان و ضـرورت مدیریت تـردد اتباع با توجه به اسـتقبال 

گسـترده و محدودیت‌هـای خاص سـال جاری

11. همـکاری حداکثـری گروه‌هـای داوطلبی، جهـادی و نیروهای مردمـی در خصوص ارائه خدمـت داوطلبانه و جمعیت 

هالل احمر به عنـوان رابط نیروهـای داوطلبی

12. استفاده حداکثری از ظرفیت رسانه ملی در انعکاس خدمات

13. ارائه خدمات فیزیوتراپی و گسترش طب سنتی با استفاده از متخصصین مربوطه 

14. راه اندازی سامانه 4030 در ایران و کشور عراق برای پاسخگویی و ارائه خدمات مشاوره ای در حوزه سلامت

15. تقویت ارائه خدمات دندانپزشکی گسترده در شهر کربلای معلی 

16. حضـور اعضـای محتـرم کمیسـیون بهداشـت و درمـان مجلس شـورای اسالمی بـه عنـوان نمایندگان مـردم جهت 

بازدیـد از نحـوه خدمـات ارائه شـده
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خلاصه عملکرد جمعیت هلال احمر در پوشش مراسم اربعین حسینی )ع( و دهه آخر صفر

جمعیـت هالل احمـر جمهوری اسالمی ایران با بکارگیری بخشـی از ظرفیت‌های لجسـتیکی، فنی، تخصصی و انسـانی، 
فعالیـت هـای خـود را از تاریـخ پنجـم مردادماه 1404 براسـاس اصول هشـت گانه، سیاسـت هـای حاکم و اهـداف مورد 
انتظـار در ارائـه خدمـات حـوزه سالمت آغـاز کرد تا در برابر ثبـت  بیش از ۷ میلیـون تردد در مبـادی ورودی و خروجی 
مـرزی کشـور، پاسـخگوی نیازهـای زائریـن باشـد. نیروهـای امـدادی بـا اسـتقرار در مرزهای اصلـی و تمامـی محورهای 
مواصلاتـی منتهـی بـه کشـور عـراق، در مجمـوع ۴,970,690 مـورد خدمـت سـریع و علمـی بـه زائریـن ایرانـی و اتباع 
سـایر کشـورها ارائـه نمودنـد کـه این موضـوع نشـان از برنامه‌ریـزی دقیق و کارشناسـی شـده دارد.جمعیت هالل احمر 
بـا اعـزام 8200 نیـروی داوطلـب و 1850 نفـر پزشـک و پرسـتار داوطلـب آموزش‌دیده و مجـرب، اقدام بـه ارائه خدمات 
درمانـی و بهداشـتی فـوری نمـود. آمـار دقیـق ویزیت‌هـای پزشـکی بـه ۱,178,439  مورد رسـید کـه این تعداد شـامل 
270,524 ویزیـت تخصصـی و فـوق تخصصـی توسـط پزشـکان متبحـر و همچنیـن ۹۰۷,915 ویزیـت عمومـی توسـط 

پزشـکان عمومی انجـام پذیرفت.
در بخـش خدمـات پاراکلینیکـی، آمـار گـزارش شـده بـه ۱,530,625 مورد خدمت رسـید کـه جزئیات آن شـامل موارد 

می‌باشـد: زیر 
انجام 542,406 مورد تزریق انواع داروها  	

اجرای ۲۴۱,985 مورد پانسمان ساده و پیشرفته زخم‌های ناشی از پیاده‌روی و جراحات 	
ارائه 183,202 واحد تجویز و تزریق سرم درمانی برای رفع کم‌آبی و بازیابی توان زائرین، 	

انجام ۱۲,853 مورد نوار قلب )ECG( و اکوکاردیوگرافی برای تشخیص به موقع مشکلات قلبی 	
انجام ۳,745 مورد آتل‌بندی و گچ‌گیری سبک برای مصدومیت‌های ارتوپدی 	

کنترل دقیق قند خون و فشار خون برای 409,547 زائر دارای بیماری‌های زمینه‌ای 	
ارائه ۱۱,847 مورد اکسیژن درمانی برای افراد دچار تنگی نفس 	

انجام ۵,۵۲۶ مورد جراحی سرپایی کوچک  	
مدیریت و درمان گرمازدگی 119,514 زائر 	

در بخـش دارو و درمـان، آمـار مراجعـه بـه مراکـز دارویـی هالل احمـر بـه ۱,768,199 نفـر رسـید کـه از ایـن تعـداد، 
۱,068,733 مـورد دریافـت داروهای نسـخه‌ای تخصصی تجویز شـده توسـط پزشـکان جمعیت هلال احمـر و 699,466  
مـورد دریافـت داروهـای بـدون نسـخه )OTC( را شـامل می‌شـد. همچنیـن، خدمـات پشـتیبانی و امـدادی در خـاک 
عـراق شـامل 12,164 ماموریـت توسـط داوطلبیـن جمعیـت هالل احمـر انجـام شـد کـه از ایـن تعـداد، ۱,703 مـورد 
بیمـار و مصـدوم بـه مراکـز درمانـی ایرانی در کشـور عراق اعـزام ، 408 مـورد بیمار و مصـدوم به ایران بـرای درمان‌های 

تخصصی‌تـر اعـزام ، ۱,980 ماموریـت امـدادی و ۸,073 ماموریـت پشـتیبانی لجسـتیکی را شـامل شـد.
در داخـل مرزهـای ایـران و در مرزهـای ورودی و خروجـی، خدمـات قابـل توجه و گسـترده‌ای ارائه شـد که شـامل ارائه 
خدمـات امـداد و نجـات بـه ۲۰۶,۰۹۱ نفر، اسـکان امن و راحـت ۲۰۴,۱۶۹ زائـر در پایگاه‌های مسـتقر در مرزهای غربی، 
و ارائـه خدمـات درمان سـرپایی به ۴۴,۳۱۴ نفر توسـط پزشـکان و پرسـتاران داوطلب انجام پذیرفـت. در عملیات اربعین 
1404 متاسـفانه 92 زائـر جـان خـود را از  دسـت دادنـد کـه نسـبت بـه اربعیـن سـال گذشـته تقریبا حـدود 50 درصد 
کاهـش ثبـت شـده اسـت  کـه بـا توجه بـه اینکـه بعضـی از زائریـن همچنـان در مراکـز درمانـی وزارت بهداشـت تحت 
درمـان مـی باشـند احتمـال تغییـر در این آمار وجـود دارد و آمار نهایی توسـط سـتاد مرکزی اربعین وزارت کشـور اعلام 

خواهد شـد.
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اقدامات پیش از عملیات

 تشـکیل جلسـات آسیب‌شناسـی عملیـات اربعین ۱۴۰۳: بررسـی دقیـق نقاط قوت و ضعف سـال گذشـته به 
منظـور بهبـود و ارتقای خدمات در سـال جاری.

  تشـکیل شـورای سیاسـت‌گذاری عملیات اربعیـن: تعیین خط‌مشـی کلـی و اهـداف اسـتراتژیک عملیات در 
کلان. سطح 

  تشکیل کمیته‌های تخصصی 8 گانه: تفکیک برنامه‌ریزی به حوزه‌های تخصصی شامل:
       کمیته سلامت: تمرکز بر بهداشت، درمان و پیشگیری از بیماری‌ها.

       کمیته پشتیبانی: تأمین و توزیع منابع لجستیکی، تجهیزات و امکانات و اقلام دارویی
       کمیته عملیات اضطراری: آمادگی برای پاسخگویی به حوادث غیرمترقبه.

       کمیته مردمی و داوطلبان: سازماندهی، آموزش و بکارگیری نیروهای داوطلب.
       کمیته آموزش و دستورالعمل‌ها: تهیه محتوای آموزشی برای زائرین و امدادگران.

       کمیته بین‌الملل: هماهنگی با نهادهای بین‌المللی و جمعیت هلال احمر عراق.
       کمیته امنیت و انتظامات: همکاری با نهادهای ذی صلاحی برای بررسی شرایط و ضوابط

       کمیته اطلاع‌رسانی و ستاد خبری: مدیریت اخبار و تولید محتوا.
   تقسـیم وظایـف ارکان هالل احمر: شفاف‌سـازی مسـئولیت‌های هر واحد و سـازمان تابعـه بـرای جلوگیری از 

موازی‌کاری.
  تهیـه و تدویـن برنامه‌های آموزشـی، اطلاع‌رسـانی و فرهنگ‌سـازی: تولید محتوای آموزشـی بـرای ارتقای 

سـطح آگاهـی زائرین در زمینه‌هـای مختلف.
6. تولیـد و انتشـار محتواهـای آموزشـی پیشـگیرانه: اسـتفاده از ظرفیـت رسـانه ملـی و سـایر پلتفرم‌هـا بـرای 

آمـوزش مدیریـت بحـران و جلوگیـری از حـوادث.
 آماده‌سـازی و پیش‌بینـی بـرای مدیریت بحران‌هـای احتمالی ماننـد مدیریـت تجمعـات انبـوه ، برنامه‌ریزی 

بـرای کنتـرل جمعیـت و ایمن‌سـازی پایگاه‌ها در برابـر تهدیدات.
  بهداشـت محیـط و پیشـگیری از بیماری‌های شـایع: تمرکز بـر جلوگیـری از شـیوع گرمازدگی، کرونـا، وبا و 

سـایر بیماری‌های مسـری.
  آمادگـی بـرای حوادث ترافیکـی: برنامه‌ریزی برای پاسـخگویی به سـوانح رانندگی در محورهـای داخلی و عراق.

  آمادگـی بـرای وقوع حـوادث طبیعـی و غیرطبیعـی: پیش‌بینـی سـناریوهای مختلف بحـران و آماده‌سـازی 
پاسـخگویی. برای 

  تقویـت هماهنگـی بین‌بخشـی: ایجـاد انسـجام و همـکاری میـان تمـام گروه‌هـای ارائه‌دهنده خدمات سالمت 
امداد. و 

  تقویـت تمهیـدات بهداشـتی و زیرسـاخت‌های درمانـی در مرزهـا: ارتقـای کیفیـت خدمـات در مرزهـای 
مشـترک ایـران و عراق.

   ارتقای ارتباطات برای پیشگیری از سوانح: استفاده از فناوری برای هشدار و پیش‌گیری از حوادث.
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 بهبـود زیرسـاخت‌های امدادرسـانی بـا تجهیـز نـاوگان امـدادی 
جمعیت از اربعین سـال گذشـته تا کنون و همکاری و هم‌افزایی با نهادهای 
عراقـی ازجملـه وزارت بهداشـت، وزارت ارتباطـات، جمعیـت هلال‌احمـر 
عـراق و همچنیـن مرکز‌هـا و عشـیره‌های عراقـی از اقدامـات مسـئولین 
هلال‌احمـر در راسـتای خدمات‌رسـانی شایسـته‌تر به زوار سیدالشـهدا)ع(

 تامیـن داروی مـورد نیـاز زائـران اربعیـن: تمامـی تجهیـزات 
پزشـکی و داروهـای مـورد نیاز بـه میزان 700 تن تامین شـد تـا در حین 

پیـاده روی اربعیـن مشـکل خاصـی ایجـاد نشـود.
  پویـش ملی »مرهـم مهر ۴«: این پویـش با هدف جلب مشـارکت 
هـای نقـدی و غیرنقـدی مـردم، خیریـن و حامیـان، بـرای تأمین بخشـی 
از نیازهـای دارویـی و تجهیزات مصرفی پزشـکی مراسـم عظیـم پیاده‌روی 

اربعین حسـینی)ع( صـورت گرفت.

 فراخوان ثبت‌نام پزشـکان و پرسـتاران داوطلـب برای خدمت 
در اربعین حسـینی: پزشـکان و پرسـتارانی کـه آمادگی خدمت‌رسـانی 
داوطلبانـه در ایـام اربعین حسـینی داشـتند، درخواسـت خـود را تا پنجم 
مردادمـاه در سـامانه مرکـز پزشـکی حـج و زیـارت ثبـت و بـا مراجعـه به 
معاونـت عتبـات ایـن مرکز رونـد ثبت نام و اعـزام خود را تکمیـل نمودند.

 آییـن بدرقه نیروهـای هلال‌احمر: مراسـم بدرقه نیـروی داوطلب 
بـه عتبـات بـرای خدمت رسـانی به زائـران و  افزایش تعـداد مراکز‌ درمانی 
در مسـیر پیـاده‌روی اربعیـن در مراسـمی کـه در جـوار حـرم مطهـر امام 

برگزار شـد. خمینی 

 سـفر رئیـس جمعیـت هلال‌احمر به عـراق: دکتـر کولیونـد، نهم 
مردادمـاه بـا مقامـات عراقـی دیـدار و گفت‌وگو کرد. 

در ایـن سـفر دیدار با سـفیر جمهوری اسالمی ایـران و بررسـی روند ارائه 
خدمات در اربعین حسـینی انجام شـد. 

همچنیـن در دیـدار بـا وزیـر ارتباطـات عـراق بـر تقویـت زیرسـاخت‌های 
ارتباطی برای خدمات‌رسـانی بهتر به زائران در اربعین حسـینی تاکید شد. 
دیـدار بـا وزیـر بهداشـت عـراق برنامـه دیگر رئیـس جمعیت در این سـفر 
بـود کـه در آن بـر توسـعه همکاری‌هـای سالمت‌محور ایـران و عـراق در 
رؤسـای جمعیت‌هـای  دیـدار  اربعیـن حسـینی گفت‌وگـو شـد.  آسـتانه 
هلال‌احمـر ایـران و عـراق تبـادل نظـر پیرامـون همکاری‌هـای اربعینی تا 

حمایـت از مـردم غـزه از مباحـث اصلـی ایـن دیـدار بود.
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 سـومین کنفرانـس بین‌المللـی جمعیت علمی‌پزشـکی عراق: 
رئیـس جمعیـت هلال‌احمـر ایـران در سـومین کنفرانـس بیـن المللـی 
جمعیـت علمی‌پزشـکی در دانشـگاه سـبطین شـهر کربال بـر هم‌افزایـی 

ایـران و عـراق بـرای خدمـت بـه زائـران اربعینی تاکیـد کرد. 
مدیریـت خدمت به زائران در راهپیمایی بزرگ اربعین حسـینی باید در ۵ 
بخش شـامل؛ ایمنی و امنیت، سالمت و خدمات پزشـکی، زیرسـاخت‌ها 
و لجسـتیک، اطالع رسـانی و ارتباطـات و مدیریـت بحـران در تجمعـات 
انبـوه انجـام شـود. در اربعیـن، میلیون‌ها شـیعه از سراسـر دنیا بـه زیارت 
امـام حسـین )ع( می‌آینـد و مدیریـت خدمات‌رسـانی بـه ایـن زائـران در 
دنیـا بی‌نظیـر اسـت، جمعیـت هلال‌احمر ایـران هـم در این ایام بـا ورود 
نیروهـای داوطلـب امـدادی و درمانـی و دارو و تجهیـزات کافی به کشـور 
عـراق بـه عزیـزان وزارت بهداشـت، حشدالشـعبی و هلال‌احمـر عـراق و 
سـایر گروه‌هـای جهادی، برای خدمـت به زائران حسـینی کمک می‌کند.

 راه انـدازی سـکوی دکتـر دکتـر: جمعیت هالل احمر بـا هدف 
اربعیـن حسـینی بـه خدمـات سالمت، در  تسـهیل دسترسـی زائـران 
همـکاری بـا پلتفرم »دکتردکتـر«، خدمات پزشـکی از راه دور را به‌صورت 
رایـگان در اختیـار زائـران قـرار می‌دهـد. ایـن خدمـات شـامل مشـاوره 

تخصصـی آنلایـن در طـول مسـیر پیـاده‌روی و ایـام اربعین اسـت.

 آمـوزش مجـازی زائریـن اربعیـن: در سـامانه آمـوزش مجـازی: 
جمعیـت هلال‌احمـر جمهـوری اسالمی ایـران بـا هـدف ارتقـاء آمادگی 
اربعیـن،  پیـاده‌روی  مسـیر  در  احتمالـی  مخاطـرات  کاهـش  و  زائـران 
مجموعـه‌ای از دوره‌های آموزشـی رایـگان و کاربردی را در بسـتر آموزش 

مجـازی خـود منتشـر کرد.

 بازدیـد رئیـس جمعیـت هلال‌احمـر از قرارگاه‌هـای مـرزی: 
ایالم،  اسـتان‌های کردسـتان، کرمانشـاه،  بـه  بـا سـفر  دکتـر کولیونـد 
خوزسـتان از از خدمات‌رسـانی در مرزهـا بازدیـد کـرد و بـر فعالیـت و 
خدمات‌رسـانی 70 هـزار امدادگـر در داخـل مرزهـای کشـور تاکیـد کرد. 
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1. آماده‌بـاش کليـه مراکز عملياتي در مرزهـاي ورودي و خروجي زائرين و مسـير‌هاي منتهي به آن
تمامـي مراکـز عملياتـي هلال‌احمـر در مرزهـاي مرتبط بـا ورود و خـروج زائرين و مسـيرهاي اصلي منتهي بـه مرزها در 
حالـت آماده‌بـاش کامـل قـرار گرفتنـد. ايـن اقـدام به منظور پاسـخ سـريع به شـرايط اضطـراري، کنترل جمعيـت و ارائه 
خدمـات امـدادي و بهداشـتي انجام شـد. بديهي اسـت که آماده‌باش سراسـري باعـث جلوگيري از ايجاد اختالل در روند 

خدمت‌رسـاني بـه زائـران و برقراري پوشـش امـدادي يکپارچه و مطمئـن مي‌گردد.

2. آماده باش کليه ارکان تابعه جهت ارائه خدمات مطلوب
تمـام سـازمان‌هاي تابعـه هلال‌احمـر اعم از امـداد و نجات، جوانان، داوطلبان، معاونت توسـعه منابع انسـانی و پشـتيباني 
و معاونـت بهداشـت، درمـان و توانبخشـی در وضعيـت آماده‌بـاش قـرار داشـتند. هـدف از ايـن اقـدام، هماهنگـي کامـل 
بيـن بخش‌هـاي مختلـف و افزايـش کيفيـت خدمات بـود. ايـن هم‌افزايي ميـان سـازمان‌ها و معاونت‌هـای داخلی موجب 
گرديـد تـا زائـران در کمتريـن زمان، خدمـات درماني، امـدادي و حمايتي دريافت نمـوده و تجربه‌اي ايمن و آرام از سـفر 

زيارتي خود داشـته باشـند.

3. تامين، آموزش و استقرار نيروهاي متخصص 
نيروهـاي متخصـص در حوزه‌هـاي مختلـف امـدادي، پزشـکي، بهداشـتي پيـش از اعـزام، آموزش‌هـاي لازم را دريافـت 
نمودنـد. پـس از آمـوزش، ايـن نيروها در مرزهـاي ورودی و خروجی زائران و نيز در مناطق مختلف عراق مسـتقر شـدند. 
حضـور ايـن نيروهـاي آموزش‌ديـده کمـک مي‌کنـد که در صورت بـروز شـرايط اضطراري، زائـران با خدمـات تخصصي و 

اسـتاندارد مواجـه شـوند و عمليـات امـدادي و درماني به بهترين شـکل مديريت شـود.

4. اعزام تيم‌هاي درماني و بهداشتي به کشور عراق
بـه منظـور ارائـه خدمـات درمانـي مطلـوب بـه زائـران در خـاک عـراق، تيم‌هـاي پزشـکي و بهداشـتي شـامل پزشـکان، 
پرسـتاران و نيروهـاي اورژانـس بـه اسـتعداد8200 نفـر و 1850 نفـر هم در قالـب تیم هـای کادر درمانی پیـاده )طبیب 
الـدوار( اعـزام گرديدنـد. ايـن تيم‌هـا در مراکز درماني موقت و دائم و پايگاه‌هاي بهداشـتي مسـتقر شـده و خدماتي مانند 
ويزيـت بیمـاران و مصدومیـن، درمـان دارويـي، پانسـمان و... ارائـه دادنـد. اعـزام ايـن تيم‌هـا بـه کاهـش بـار بيماري‌ها، 

تسـريع در درمـان مصدومـان و ارتقـاي سالمت عمومـي زائران کمـک قابل توجهـی نمود.

5. آموزش و اطلاع رساني عمومي به زائران اربعين حسيني )ع(
آمـوزش و اطلاع‌رسـاني عمومـي بـه زائـران اربعين حسـيني يکي از اقدامـات کليدي بود کـه باعث ارتقـاي آگاهي زائران 
در زمينه‌هـاي بهداشـتي، ايمنـي و مديريـت شـرايط اضطـراري گرديـد. ايـن آموزش‌هـا از طريـق نصـب بنرهـا، توزیـع  
بروشـورها، ایجاد سـامانه‌هاي اطلاع‌رسـاني، کارگاه‌هاي آموزشـي و رسـانه‌های جمعی داخلی در اختيار زائران و مسئولین 
مراکـز درمانـي قـرار گرفـت. اطلاع‌رسـاني دربـاره بيماري‌هـاي رايج، نـکات ايمني سـفر و نحـوه کمک به ديگـران باعث 
کاهـش حـوادث و مشـکلات احتمالـي شـده و موجب افزايش مشـارکت زائـران در تأمين ايمني و سالمت خـود گرديد.

اقدامات حین عملیات
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6. نظارت بر بهداشت محيط اماکن و مبارزه با بيماري‌هاي واگير
بـا توجـه بـه تراکـم جمعيـت در مراکـز‌ و اماکـن عمومـي، کنتـرل بهداشـت محيـط اهميـت ويـژه‌اي داشـت. تيم‌هـاي 
بهداشـت محيـط و مبـارزه بـا بيماريهـا به صـورت داوطلبانه بر کيفيت آب آشـاميدني، وضعيت بهداشـتي اماکـن، تهيه و 
توزيـع غـذا و جمـع‌آوري زباله‌هـا نظـارت داشـته و همچنيـن در جهت شناسـايي سـريع بيماري‌هاي واگيـر و جلوگيري 

از انتشـار آن‌هـا تالش نمودند. 

7. فعالسازي مرکز عمليات اضطراري )EOC( در ایران و عراق
مرکـز عمليـات اضطـراري هلال‌احمـر در عـراق بـراي مديريـت بحران‌ها و شـرايط اضطـراري بر پایـه دانـش و تجربیات 
گذشـته فعـال گرديـد. اين مرکـز به عنوان نقطـه فرماندهي اصلـي، اطلاعات مربوط به حـوادث، نيازها و درخواسـت‌هاي 
امـدادي را جمـع‌آوري و پـردازش نمـوده و هماهنگـي بيـن تيم‌هـاي مسـتقر در مناطـق مختلـف را بـر عهـده داشـته و 

فعال‌سـازي ايـن مرکـز، سـرعت عمـل و انسـجام فعاليت‌هـا را افزايـش داده و کيفيت خدمـات را ارتقا بخشـيد.
مرکـز عمليـات اضطـراري )EOC( در ايـران نیـز وظيفـه پايـش مسـتمر شـرايط، ارزيابـي ريسـک‌ها و هدايـت اقدامات 
امـدادي را بـر عهـده داشـت. ايـن مرکـز بـا بهره‌گيـري از سـامانه‌هاي ارتباطـي و اطلاعاتـي، وضعيـت موجـود را تحليل 

کـرده و تصميم‌هـاي لازم را بـه سـرعت اتخـاذ مي‌کـرد. 

8. هماهنگي با سازمان های متولی در خصوص آخرين وضعيت جوي در ايران و عراق
بـا توجـه بـه شـرايط گرمـای هـوا، هماهنگـي مسـتمر بـا سـازمان‌ها و سـامانه هـای هواشناسـي بـراي دريافـت آخرين 
پيش‌بيني‌هـا ضـروري بـود. ايـن اطلاعـات بـه مديريت مسـيرها، اسـتقرار پايگاه‌ها و هشـدار بـه زائران کمـک مي‌نمود تا 
در صـورت وقـوع گرمـاي طاقت‌فرسـا، اقدامـات پيشـگيرانه سـريع‌تر انجام شـده و افزايش ايمني سـفر زائـران را تضمين 
گـردد و یکـی از رئـوس اطالع رسـانی سـخنگوی جمعیت هلال احمر مربـوط به گرمای هـوا و نکات امـدادی که در این 

رابطـه بایـد زائرین گرانقـدر رعایـت کنند بود.

9. همکاری فراجا با جمعیت هلال احمردر مراسم اربعین حسینی
در جریـان برگـزاری مراسـم اربعیـن حسـینی، همکاری ارزشـمند کـه در چارچوب توافق‌هـا و برنامه‌ریزی‌های مشـترک 

فـی مابیـن فراجـا و جمعیت هالل احمرانجـام پذیرفـت، در محورهای زیـر تحقق یافت:
- ارائه ی آمار دقیق، بموقع و جامع از حجم تردد زائران از گذرگاه‌های مرزی.

- پیش‌بینـی و اعالم زمان‌بندی‌هـای اوج ورود و خـروج زائـران، کـه امـکان برنامه‌ریـزی برای اسـتقرار بهینـه ی نیروها 
و امکانـات را فراهم آورد. 

- اطلاع‌رسانی به‌هنگام در خصوص تغییرات محتمل در جریان حرکت زائران.
- هماهنگی جهت پوشش خدمات امدادی در محورهای مواصلاتی.

همـکاری مذکـور منجـر بـه ارتقای محسـوس ضریـب ایمنی تـردد، کاهش چشـمگیر زمان‌هـای ارائه خدمـات، مدیریت 
بهینـه ی جریـان ترافیـک، و در نهایـت، ارائـه ی خدمـات مطلوب و ایمن بـه زائران حسـینی گردید.

جمعیـت هالل احمـر بـا توجـه به لزوم برنامـه ریزی بـرای ارائه خدمات بهینـه خود نیاز بـه همکاری فراجـا در دو حوزه 
پلیـس راهـور و پلیـس گذرنامـه و مرزبانـی به صورت ویزه داشـت و همین ارتباط بین دو سـازمان ارائـه خدماتی را باعث 
گردید تا جمعیت هلال احمر در داخل کشور و محورهای منتهی به مرز از خدمات پلیس راهور استفاده نماید و در ادامه 
بـا اسـتقرار نیروهـا و مدیریـت تجهیزات و لجسـتیک خود نیـاز به آمار های دقیق تردد داشـت که آن را توسـط نیروهای 
خـدوم مرزبانـی و گذرنامـه دریافـت نمـود و نتیجـه همه ایـن موارد رضایـت و رفاه زائریـن در این عملیـات را ایجاد کرد.
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10. هماهنگي با پليس راهور و ساير سازمان‌هاي همکار جهت کاهش حوادث ترافيکي
هماهنگـي بـا پليـس راهـور و سـاير سـازمان‌هاي همـکار جهـت کاهـش حـوادث ترافيکي بـا توجه بـه ازدحـام زائران و 
افزايـش تـردد در مسـيرها کـه احتمال بـروز حـوادث ترافيکي را بالا مي‌بـرد بود. جمعيـت هلال‌احمر با همـکاري پليس 
راهـور، اورژانـس و سـاير نهادهـا بـراي مديريـت ترافيـک و تأميـن ايمنـي جـاده‌اي اقـدام مي‌نمـود. اسـتقرار نيروهـا در 
مسـيرهاي پرخطـر، هدايـت صحيـح خودروهـا و ارائـه آموزش‌هـاي ايمنـي به زائـران، بخش مهمـي از ايـن فعاليت بوده 

و ايـن همکاري‌هـا نقـش کليـدي در کاهـش سـوانح رانندگـي و حفـظ جان زائران داشـت.

11. حضور نماينده دائم جمعيت هلال احمر در ستاد مرکزي اربعين وزارت کشور
بـا توجـه بـه لـزوم هماهنگـي با سـاير ارگانهاي خدمـات دهنـده در اربعين حسـيني، جمعيت هالل احمر نماينـده دائم 
خـود را در سـتاد مرکـزي اربعيـن حسـيني مسـتقر تا ضمـن هماهنگي با سـاير ارگانهاي خدمات رسـان در صـورت بروز 
مشـکل در کمتريـن زمـان ممکـن نسـبت بـه رفـع معضلات و مشـکلات اقـدام نماینـد.لازم بذکر اسـت عملکـرد موثر و 
مسـتمر نماینـده جمعیـت هالل احمـر در سـتاد مرکزی اربعین باعث شـد کـه به صورت مکتـوب مراتب تقدیر و تشـکر 

رئیـس سـتاد اربعین وزارت کشـور بـه جمعیت هالل احمر ابالغ گردد.

12. تشـکيل شوراي سياسـتگذاري و دبيرخانه اربعين حسـيني )ع( و برنامه ريزي به موقع اقدامات
ــرای  ــه ب ــجم و یکپارچ ــزی منس ــزی برنامه‌ری ــته مرک ــه ، هس ــاد دبیرخان ــت‌گذاری و ایج ــورای سیاس ــکیل ش تش
پیــاده‌روی اربعیــن بــود. ایــن ســاختار بــا برنامه‌ریــزی بــه موقــع و زودهنــگام، زمینــه اجــرای موفقیت‌آمیــز اقدامــات 
ــوازی‌کاری  ــا، از م ــن اولویت‌ه ــا و تعیی ــن نهاده ــی بی ــق هماهنگ ــرد. از طری ــم ک ــف را فراه ــای مختل در حوزه‌ه
جلوگیــری و حداکثــر بهــره‌وری ایجــاد شــد. ایــن نهــاد بــا تدویــن نقشــه راه جامــع، خدمــات رســانی بــه زائــران را در 

ــاء داد.  ــابقه ارتق ــدی بی‌س بع

13. تشکيل قرارگاه‌هاي عملیاتی و کميته‌هاي تخصصي تابعه
تشـکیل قرارگاه‌هـای نجـف، کربال، سـامرا، کاظمين، طریق و... هسـته اصلـی مدیریت میدانـی و ارائه خدمات بـه زائران 
در مسـیر پیـاده‌روی اربعیـن بـود. ایـن قرارگاه‌هـا بـا اسـتقرار در نقـاط کلیـدی، امـکان نظـارت مسـتقیم و پاسـخگویی 
سـریع بـه نیازهـای زائـران را فراهـم کردنـد. کمیته‌های تخصصـی تابعه، از جملـه محور کـوت، ایمنی و امنیـت، و مرکز 
فرماندهـی عملیـات )EOC(، بـه صـورت ویـژه بـر جنبه‌هـای حیاتـی تمرکز داشـتند. این سـاختار منسـجم، هماهنگی 

بیـن بخشـی را افزایـش داد و خدمـات رسـانی را بـه صـورت یکپارچـه و کارآمد سـاماندهی کرد.

14. استفاده از سامانه همراه اربعين و تلفن 128 براي کمک به مفقودين و راهنمايي خانواده‌ها
اسـتفاده از سـامانه همـراه اربعیـن و راه‌انـدازی خـط ۱۲۸، گام مؤثـری در تسـهیل خدمات‌رسـانی و کاهـش مشـکلات 
زائـران بـود. ایـن سـامانه بـا ارائه اطلاعـات دقیـق و به‌روز، بـه راهنمایـی و ناوبری بهتـر زائـران در مسـیرهای پیاده‌روی 
کمـک شـایانی کـرد. خـط ۱۲۸ نیز به عنـوان مرکز تمـاس اختصاصی، به صورت شـبانه‌روزی آماده دریافـت گزارش‌های 
مفقـودی و ارائـه راهنمایی‌هـای لازم بـه خانواده‌هـا بـود. ایـن دو ابـزار، بـا ایجـاد یـک کانـال ارتباطـی یکپارچـه و قابل 
دسـترس، موجـب تسـریع در ردیابـی و اتحـاد مجـدد اعضـای جداافتـاده‌ی خانواده‌هـا شـدند. در نهایـت، ایـن خدمـات 

دیجیتـال و تلفنـی، بهبـود قابـل توجهـی در کاهـش نگرانی‌هـا و افزایـش احسـاس امنیـت زائران ایجـاد نمود.
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 15. هماهنگـي بـا بيمـه و حج و زيـارت براي دسترسـي اختصاصي به داشـبورد مديريتي سـامانه 
بيمه و گزارشـات تخصصي

هماهنگـی و تعامـل سـازنده بـا سـازمان‌های بيمـه و حـج و زيـارت، بـه منظور ایجـاد دسترسـی اختصاصی به داشـبورد 
مدیریتـی سـامانه بیمـه، گامـی مهـم در بهبـود مدیریـت و نظـارت بـر خدمـات ارائه‌شـده بـه زائران بـود. ایـن همکاری 
امـکان دریافـت گزارش‌هـای تخصصـی و آنـی از وضعیـت بیمـه زائـران و کیفیـت خدمـات را فراهـم کـرد. از طریق این 
یکپارچه‌سـازی، امـکان پایـش دقیقتـر و تصمیم‌گیـری سـریعتر در مواجهـه بـا چالش‌ها میسـر شـد. این اقـدام منجر به 
ارتقـای شـفافیت، کارایـی و پاسـخگویی در فرآیند خدمات‌رسـانی شـد. در نهایت، ایـن هماهنگی بین‌سـازمانی، خدمات 

بیمـه‌ای و پشـتیبانی از زائـران را بـه شـکل قابـل توجهی بهینه‌سـازی نمود.

16. راه انـدازي سـامانه اختصاصـي بـراي مراکـز درمانـی مردمـي و جمـع آوري اطلاعـات مراکز 
داوطلبانه و  مردمـي 

راه‌انـدازی سـامانه اختصاصـی بـرای مراکـز درمانـی مردمـی و داوطلبانه، گامـی کلیدی در سـاماندهی و یکپارچه‌سـازی 
خدمـات ایـن مراکـز‌ بـود. ایـن سـامانه امـکان ثبت دقیـق اطلاعـات مراکـز‌ )مانند موقعیـت جغرافیایـی، نـوع خدمات و 
ظرفیـت( را فراهـم کـرد. از طریـق ایـن پلتفـرم، تسـهیل در توزیع منابـع و هماهنگی بهتر بیـن مراکـز و نهادهای متولی 
میسـر شـد. جمـع‌آوری داده‌هـای جامع بـه تحلیـل و برنامه‌ریزی دقیق‌تر بـرای ارتقای خدمـات در آینده کمک شـایانی 

خواهـد نمود. 

17. راه اندازي سامانه پيامکي برای مسئولین ذیربط
راه‌انـدازی سـامانه پیامکـی و اطلاع‌رسـانی ویـژه مديران ارشـد، نقـش کلیدی در ارتقـای تصمیم‌گیـری و پایش لحظه‌ای 
فعالیت‌هـا داشـت. ایـن سـامانه با ارسـال خلاصـه تمامی مأموریت‌هـای امـدادی و عملیاتی، امـکان مدیریت هوشـمند و 
سـریع را بـرای مسـئولان فراهـم کـرد. از طریـق این سیسـتم، دسترسـی بـه گزارش‌های فشـرده و بـه‌روز بـدون نیاز به 

حضـور فیزیکـی میسـر شـد. ایـن امر سـرعت عکس‌العمـل در مواجهه بـا حـوادث و بحران‌هـا را افزایش داد.

18. بازدیـد کمیته نظارتی کمیسـیون بهداشـت و درمان مجلس شـورای اسالمی از مراکز درمانی 
جمعیت هالل احمر

     اعضـای کمیسـیون بهداشـت و درمـان مجلس شـورای اسالمی از مراکـز درمانـی و وضعیت ارائه خدمـات داوطلبین 
جمعیـت هالل احمـر بازدیـد نمـوده و ضمـن تشـکیل سلسـله جلسـات مدیریتی وگفـت و شـنود کارشناسـی در مورد 
فراینـد هـای جـاری و الزامـات قانونـی مورد نیاز جهـت تقویت سـاختار مالی و اعتبـاری جمعیت دسـتورکارهای مفیدی 

را بـرای عملیـات هـای آتـی در قالـب نقاط قـوت و ضعف تهیـه نمودند.
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خدمات جمعیت هلال احمر از دید آمار:

ارائـه  بیـش از 4 میلیـون و 900 هزار خدمت توسـط جمعیت هالل احمر  به    اربعین حسـینی )ع(
بـر پایـه اعالم سـتاد مرکـزی اربعیـن حسـینی بیـش از 7 میلیون تـردد )رفـت و برگشـت( در مبـادی وروی و خروجی 
کشـور بـه ثبـت رسـیده اسـت، که جمعیت هالل احمر با بـه کارگیری کلیـه ظرفیت و منابع لجسـتیکی و انسـانی فنی، 
بـه روز و متخصـص، اقـدام بـه پوشـش امدادی مراسـم اربعیـن حسـینی )ع( در مرزهـای ورودی و خروجـی و همچنین 
کلیـه محـور هـای منتهـی بـه مرز ها و کشـور عراق بـه زائرین ایرانی و اتباع سـایر کشـور هـا از 05 مـرداد)4/970/690 

مـورد( خدمـت مطلـوب درمانی و بهداشـتی ارائه نموده اسـت.

  ارائه 4.510.340 خدمت در کشور عراق
  ارائه460.350 خدمت در مرزها و مسیرهای

منتهی به آن در داخل کشور

ویزیت 1.178.439 بیمار توسط پزشکان متخصص و فوق تخصص در کشور عراق 	 

خدمات بیمارستانی 12.479 زائر در مراکز بیمارستانی 	 

درمان و ترخیص 11.461 زائر در مراکز بیمارستانی 	 

بستری 926 نفر در بخش های تخصصی و فوق تخصصی 	 

ارائه 1.530.625 خدمت پاراکیلینیکی به زائرین در کشور عراق 	 

مراجعه 1.768.199 نفر به مراکز دارویی و دریافت داروهای مورد نیاز در کشور عراق 	 

ارائه خدمات درمانی به 119.514 گرمازده در کشور عراق 	 

ارائه خدمات امداد و نجات به 206.091  نفر از زائرین اربعین حسینی )ع( درایران 	 

اسکان 204.169 زائراربعین حسینی )ع( در مرزهای غربی و مسیر منتهی به آن 	 

ارائه خدمات درمانی به 44.314 نفر در مرز های 9 گانه کشور توسط پزشکان و پرستاران دواطلب در داخل کشور 	 

اعزام 2137 بیمار/مصدوم به مراکز درمانی در عراق و ایران 	 

درمان در محل 12.647 بیمار/مصدوم 	 

استفاده 76.498 زائر از تونل های سرد در مرزهای غربی کشور  	 

آموزش چهره به چهره به 20.877 نفر از زائرین 	 

توزیع 21.510 بسته غذایی ما بین زائرین  	 

  میزان کاهش فوت شدگان نسبت به
سال گذشته 37/8 درصد بوده است
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  ویزیت 1.178.439 بیمار 
توسط پزشکان متخصص و فوق تخصص

ارائه خدمات درمانی و بهداشتی به 4.510.340 نفر

ویزیت تخصصی
270.524 مورد  

اعزام به مراکز درمانی  1703 نفر  

آموزش به خادمین و زائرین  
7808 نفر  

  کلرسنجی   
878 مورد

  کلرینه کردن آب آشامیدنی 
1649 مترمکعب

  مراقبت سندرومیک زائرین  
38.850 نفر

    تعداد سندروم شناسایی شده      
60 مورد

ماموریت پشتیبانی 8073 اعزام به ایران 408 نفر  

OTC داروهای
699.466 مورد  

ویزیت عمومی
 907.915 مورد  

ماموریت‌های امدادی 1980

سایر داروها
1.068.733 نفر  

گرمازدگی 

 119.514 نفر

سرم تراپی 

 183.202  نفر

پانسمان

 241.985  نفر

تزریقات 

542.406  مورد
کنترل قند خون و فشارخون 

409.547  مورد
جراحی سرپایی

 5526  مورد

  آتل و گچ گیری سبک 

 3745  مورد

اکسیژن تراپی 

 11.847  مورد

اکو و نوار قلب

 12.853  مورد

  ارائه 1.530.624 خدمت پاراکلینک 

  مراجعه 1.768.199 نفر به مراکز دارویی و دریافت داروهای مورد نیاز

   ارائه خدمات 12164 امداد و انتقال مصدوم /  بیمار

  ارائه خدمات تیم های بهداشتی 

خدمات جمعیت هلال احمر در کشور عراق:  	 

جمعیـت هالل احمـر جمهـوری اسالمی ایـران بـه منظور ارائـه خدمـات مطلوب و فـوری درمانی و بهداشـتی اقـدام به 
اعـزام داوطلبیـن متخصـص در حـوزه پیشـگری از بیمـاری هـا و درمـان مصدومیـن و بیمـاران احتمالـی در مسـیر های 
منتهـی بـه عتبـات عالیـات به خصـوص کربلا نموده اسـت که مهمتریـن خدمات تیم های حاضر در کشـور عراق شـامل 

مـوارد زیر می باشـد:
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	 خدمات جمعیت هلال احمر در مرزهای ورودی و خروجی کشور: 

محدوده اجرای طرح عملیات اربعین حسینی )ع( 1404 داخل کشور 
- در حوزه جغرافیایی درون مرزی و مسیرهای مواصلاتی ورود به کشور و منتهی به مرزهای خروجی به کشور عراق

- نقـاط صفـر مـرزی ورودی و پایانـه هـای خروجـی )مرزهـای شـلمچه، چذابـه، مهـران، خسـروی، باشـماق، تمرچین ، 
ریمنـدان و دوغـارون( و تـا 15 کیلومتـری داخـل خـاک عراق

استان‌های مجری و قرارگاه های مرزی:
قرارگاه های سطح 1

قرارگاه های سطح2

قرارگاه ویژه

 3  قرارگاه

 5 قرارگاه

استان ایلام                               قرارگاه مهران 
استان کرمانشاه                           خسروی

 استان خوزستان‌                       شلمچه       چزابه

		        تمرچین ‌ استان آذربایجان غربی

		 باشماق استان کردستان

استان خراسان رضوی             	 دوغارون

استان سیستان و بلوچستان                       میرجاوه          ریمدان

پست 
موقت اربعین

      70 پست

ایلام 9

خوزستان 17
کرمانشاه 8

آذربایجان غربی 14
 کردستان 8

سیستان و بلوچستان 13

خراسان رضوی 1
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اهم اقدامات داخل کشور

اهم اقدامات واحدهای عملیاتی و لجستیک:
- تدوین و ابلاغ دستورالعمل‌های ایمنی به استان‌ها جهت هماهنگی و رعایت الزامات ایمنی. 

- کنترل فنی و ایمنی خودروهای اعزامی در دو مرحله:  
مرحله نخست در سازمان امداد و نجات  

مرحله دوم در مرز مهران، پیش از ورود به خاک عراق  
- برگزاری دوره‌های آموزشی تخصصی برای نجاتگران اعزامی با محوریت ایمنی

- دریافت مجوز کاپوتاژ خودروها از گمرک جمهوری اسلامی ایران برای عبور از مرز.  
- اخـذ پالک بین‌المللـی، گواهینامـه بین‌المللـی و دفترچـه مالکیـت بین‌المللـی از کانـون جهانگـردی و اتومبیل‌رانـی 

جهـت تـردد قانونـی در کشـور عراق.  
- نصـب سـامانه GPS بـر روی خودروهـای اعزامـی بـه منظـور رصـد لحظـه‌ای موقعیـت و عملکـرد آن‌هـا در مسـیر و 

عراق.   داخـل 
- فراخوان خودروهای اعزامی جهت انجام بررسی‌های فنی، رفع نواقص احتمالی و اطمینان از آمادگی کامل.  

- بارگیری و ارسال اقلام دارویی، تجهیزات پزشکی و کمک‌های بشردوستانه به کشور عراق از طریق مرز مهران.  
- اعزام خودروها به مرز مهران طبق برنامه زمان‌بندی‌شده.  

- برگزاری مراسم رسمی بدرقه نیروهای اعزامی، به منظور تقویت روحیه و قدردانی از تلاش‌های آنان.

اهم اقدامات حوزه مخابرات و ارتباطات رادیویی:
- اعـزام و اسـتقرار تیم‌هـای تخصصی ارتباطات شـامل خودروهای تیـپ یک ارتباطات رادیویی، کارشناسـان و اپراتورهای 
دیسـپچ در قرارگاه‌هـای مـرزی، بـا هـدف مدیریـت و نظـارت بـر شـبکه ارتباطـی منطقـه. ایـن شـبکه بـا بهره‌گیـری از 

بسـترهای مخابراتی HF، VHF، DMR، APN، THURAYA و MPLS راه‌اندازی شـده اسـت. 
- نظارت مستمر بر عملکرد تیم‌های ارتباطی فعال در قرارگاه‌ها توسط اداره مخابرات و ارتباطات رادیویی جمعیت.  

- پیگیـری و برقـراری لینـک دوم اختصاصـی ویدئوکنفرانـس بیـن قرارگاه‌هـای مـرزی، از طریـق هماهنگی بـا اداره کل 
فنـاوری اطلاعـات جمعیـت هالل احمر جمهـوری اسالمی ایران.  

- انجـام بازدیدهـای میدانـی توسـط تیم‌هـای فنی مسـتقر در قرارگاه‌هـا، به منظور رفع مشـکلات احتمالی سیسـتم‌های 
رادیویـی خودرویـی و پرتابـل نیروهـای اعزامی به داخل کشـور عراق.

اهم اقدامات جمعیت هلال احمر در مرزهای کشور برای زائرین
- خدمات درمانی و فوریت‌های پزشکی

- ارائه خدمات درمانی اولیه: کنترل فشار خون، قند خون، پانسمان و....  
- رسیدگی فوری به موارد گرمازدگی، ضعف، آسیب‌های عضلانی و تنفسی  

- اعزام آمبولانس‌ برای انتقال بیماران به مراکز درمانی
- ایجاد فضای امن برای استراحت زائرین

- آماده‌باش تیم‌های واکنش سریع برای حوادث احتمالی 
- ارسال 10 کانکس پرتابل برای خدمت رسانی و رفاه به زائران
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توان عملیاتی پوشش امدادی داخل کشور اربعین حسینی 1404

نیروی عملیاتی 
بکارگیری شده

4425

آمبولانس

1082

خودرو چندمنظوره 
آرگو

41 خودرو امدادی

1652

لجستیک سنگین

292

خودرو نجات

423

موتورسیکلت
امدادی

680

خودرو ارتباطات

34

مرکز
پاسخگویی شعب

525

مرکز توانا

32

مرکز
 امداد هوایی

22

موتورلانس

122

مرکز 
واکنش سزیع

37

مرکز آنست

36

اتوبوس آمبولانس

12

بالگرد

15

ظرفیت لجستیک

4317

پایگاه‌های
امداد و نجات

640
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خدمات امداد و نجات هوایی
اسـتقرار بالگردهـای جمعیـت  از زمان شـروع اجرای طرح عملیات اربعین حسـینی )ع(، با توجه به سیاسـتگذاری سـتاد 

مرکـزی اربعیـن و ابلاغیه سـتاد کل نیروهای مسـلح در محل های تعیین شـده مسـتقر گردیدند.

وضعیت استقرار بالگردی

تعدادمحل استقرار وضعیتنوع بالگردردیف

1MIL 171عملیاتی

مشهد

8

کرمانشاه

کرمان

تبریز

تهران

خرم آباد

زنجان

شیراز

2BELL 205عملیاتی

همدان

4
ایرانشهر

بجنورد

بهبهان

3BELL 412عملیاتی
تهران

2
عسلویه

4BELL 2141یاسوجعملیاتی

15*جمع
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مهمترین حوادث رخ داده: 	

تعداد فوتیتعداد مصدومشرح حادثهمحل حادثهتاریخ

141تصادف ون - سواریعراق | محور سامرا - کربلا10 مرداد 1404

100واژگونی ونعراق | محور نجف - مهران12 مرداد 1404

160انحراف مینی بوسعراق | محور نجف - کربلا13 مرداد 1404

170تصادف ون - بالابرعراق | کربلا14 مرداد 1404

63تصادف 405 - وانت نیسانایلام | محور دهلران - مهران14 مرداد 1404

51آتش سوزیایلام | مهران - میدان اربعین18 مرداد 1404

180نشت گاز کلرعراق | عمود 191185 مرداد 1404 

150واژگونی ونعراق | حله19 مرداد 1404

100واژگونی ونعراق | حله21 مرداد 1404

575انحراف اتوبوسعراق | محور بصره - شلمچه22 مرداد 1404

44تصادف 405 - کوییکایلام | محور مهران - دهلران23 مرداد 1404

430انحراف اتوبوسعراق | محور کوت - مهران24 مرداد 1404



24

در امتداد خدمت  | گزارش خدمات جمعیت هلال احمر در پوشش امدادی اربعین حسینی )ع( و دهه آخر صفر - 1404

گزارش عملیات و خدمات امداد و نجات در مراسم جاماندگان اربعین حسینی)ع(
 23 مرداد 1404 

حضور ۲۷۱۰  نیروی عملیاتی در پوشش مراسم جاماندگان اربعین حسینی)ع(
در راسـتای بزرگداشـت اربعیـن حسـینی و فراهم‌سـازی زمینـه حضـور معنـوی بـرای آن دسـته از عاشـقان اهـل بیـت 
)علیهم‌السالم( کـه توفیـق زیـارت کربلای معلی نصیبشـان نشـد، مراسـم باشـکوه جاماندگان اربعین در سراسـر کشـور 
برگزار شـد. این مراسـم با مشـارکت گسـترده مردمی و پشـتیبانی نهادهای امدادی و خدماتی، جلوه‌ای از عشـق و ارادت 

به سـاحت مقـدس امـام حسـین )ع( را به نمایش گذاشـت.
پوشـش مراسـم جامانـدگان اربعیـن در سـال جـاری در ۱۷۳ منطقـه عملیاتـی کشـور برگزار شـد. جمعیت هالل احمر 
جمهـوری اسالمی ایـران نیـز بـا اسـتفاده از ظرفیـت شـبکه ملـی امدادو نجـات، نیروهـای امـدادی و لجسـتیکی، نقش 

مؤثـری در تأمیـن سالمت و امنیـت شـرکت‌کنندگان ایفـا کرد. 
در مجمـوع ۲۷۶ نفـر از شـرکت‌کنندگان در ایـن مراسـم دچـار مصدومیـت شـدند کـه از ایـن تعـداد، ۹ نفـر بـه مراکز 

درمانـی منتقـل شـدند و ۲۶۷ نفـر بـه صـورت سـرپایی توسـط نیروهای امـدادی درمان شـدند.
بـرای پوشـش کامـل ایـن مراسـم، ۲۷۱۰ نیـروی عملیاتی در سـطح کشـور فعـال و همچنیـن در مجموع ۳۱۹ دسـتگاه 
خـودروی امـدادی و عملیاتـی به کار گرفته شـد که شـامل ۱۱۹ دسـتگاه آمبولانس، ۲ دسـتگاه اتوبـوس آمبولانس، ۱۷ 
دسـتگاه موتورولانـس، ۳ دسـتگاه خـودرو نجات، ۱۴۱ دسـتگاه خـودرو کمک‌دار و ۳۷ دسـتگاه خـودروی عملیاتی دیگر 

بود.

مجموع لجستیک بکارگیری شده: 318 دستگاه

خودرو نجاتخودرو کمکدارسایر خودروهای عملیاتی

371413

آمبولانساتوبوس آمبولانسموتورلانس

172119

کارمندداوطلبتعداد کل نیروی عملیاتی

27102057653

کل مصدوم سرپایی توسط تعداد مصدومین
جمعیت

کل مصدوم انتقالی توسط 
جمعیت

2762679

 مجموع مناطق عملیاتی: 173
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بازدیـد وزیـر امـور خارجـه از درمانـگاه هلال‌احمـر در نجـف اشـرف و قدردانـی از خدمـت 
داوطلبانـه بـه زوار سیدالشـهدا )ع(

سـیدعباس عراقچـی وزیـر امـور خارجـه کشـورمان در سـفر بـه کشـور 
عـراق، در روز اربعیـن حسـینی از درمانـگاه هلال‌احمـر ایـران در نجـف 
اشـرف بازدید و از خدمات ارائه شـده از سـوی تیم‌هـای داوطلب درمانی 

به زوار سیدالشهدا قدردانی کرد.
هلال‌احمـر  درمانـگاه  بـه  سـرزده  بازدیـدی  در  خارجـه  امـور  وزیـر   
کشـورمان در مجمـع علـوی نجـف اشـرف رفـت و از بخش‌هـای مختلف 
ایـن درمانـگاه و رونـد ارائـه خدمـات گسـترده و تخصصـی در حـوزه بهداشـت و درمـان در کشـور عـراق بازدیـد کـرد.

عراقچـی در ایـن بازدیـد ضمـن خداقوت به نیروهـای داوطلب درمانـی و امدادی گفت: تعـداد مراجعین بـه درمانگاه‌های 
هلال‌احمـر در عـراق بسـیار بالاسـت. ارائـه انـواع خدمـات ویزیـت، تزریقـات و سـرم و ...در ایـن درمانـگاه بـه زائـران 
سیدالشـهدا جـای قدردانـی دارد. خدمـات هلال‌احمر ایران در کشـور عراق همه داوطلبانه و به عشـق امام حسـین )ع( و 
خدمـت بـه زوار سیدالشـهدا انجـام می‌شـود و زبـان ما بـرای قدردانی از ایـن همه تالش داوطلبانه نیروهـا و برنامه‌ریزی 

مدیـران هلال‌احمـر قاصر اسـت.

قدردانی نمایندگان مجلس شورای اسلامی از خدمات هلال احمر
در ایـام اربعیـن حسـینی جمعـی از نماینـدگان و اعضـای کمیسـیون بهداشـت و درمـان مجلـس شـورای اسالمی طی 
بازدیـد میدانـی از فعالیـت درمانـگاه های هلال احمر در شـهر نجف اشـرف از خدمات شـبانه روزی کادر درمان و امدادی 

ایـن جمعیت تشـکر و قدردانـی کردند. 

دکتر حسن حسن نتاج نماینده مردم شریف شهرستان بابل:

خدمات هلال احمر در کشور عراق بسیار گسترده و تخصصی است
خدمـات درمانگاه‌هـا نسـبت بـه سـال‌های اخیـر در کشـور عراق بسـیار 

گسترده و تخصصی‌تر شده است. 
بـا توجـه بـه بازدیدهایـی کـه از درمانـگاه هـای شـهر نجـف داشـتیم، 
خدمات درمانی و امدادی هلال احمر نسـبت به سـنوات گذشـته بسـیار 

گسـترده و تخصصی‌تـر شـده اسـت. 
امـروز آن چـه کـه می‌بینـم، فراتـر از آن چیـزی بـود کـه در ذهـن ما از 
خدمات جمعیت هلال احمر جمهوری اسالمی ایران نقش بسـته اسـت. 
حضـور پزشـکان متخصـص اطفـال، زنـان و زایمـان، داخلـی، عفونـی، قلـب و عـروق، جـراح، ارتوپـد و غیـره و رضایـت 
مراجعـه کننـدگان و زائـران از خدمـات درمانـگاه هـای هالل احمـر در نجف اشـرف گـواه بر خدمـات ارزنده و شایسـته 

کادر درمانـی و داوطلـب ایـن جمعیت اسـت.
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روح اله لک آبادی نماینده مردم شریف شهرستان‌های ازنا و دورود: 

مرکـز کنتـرل و هماهنگـی عملیـات قـرارگاه بـرون مرزی نجـف اشـرف؛ نقط عطـف مدیریت 
سـوانح در کشـور عراق است

مرکـز EOC عملیـات قـرارگاه بـرون مـرزی در شـهر نجـف اشـرف یک 
مرکـز حیاتـی و مهـم در مدیریت سـوانح و اعـزام آمبولانس‌هـای امدادی 

جهت جابه جایی بیماران و مصدومین به حوادث در عراق است. 
ارتبـاط ایـن مرکـز با سـایر مراکـز درمانـی و آمبولانس های هالل احمر 
در کشـور عـراق و برنامـه ریـزی و تدابیـر جمعیـت هالل احمـر بـرای 
ارائـه خدمـات درمانـی و امدادی بـرای حضـور میلیونی زائریـن اباعبدالله 

الحسـین قابل تحسـین اسـت. 
حضـور هـزاران پزشـک و پرسـتار داوطلـب در درمانـگاه هـای هالل احمر در عـراق و بیـش از ٣۴٠ نوع قلـم دارویی در 

داروخانـه هـای درمانـگاه هـای هالل احمر در این کشـور موجود اسـت. 
جمعیـت هالل احمـر جمهـوری اسالمی ایران، همیشـه خدمـات بشردوسـتانه را به صـورت عملیاتی در داخـل و خارج 

از کشـور ارائه مـی دهد. 
خدمـات جمعیـت هالل احمـر جمهـوری اسالمی ایران هر سـال بهتر از سـال های قبـل به زائریـن ارائه می شـود و ما 

نیز قـدردان این خدمات هسـتیم.

دکتر منصور علیمردانی نماینده مردم شـریف ابهر، خرمدره، سـلطانیه، نایب رئیس فراکسـیون هلال احمر:

خدمات هلال احمر فراتر از زائرین ایرانی است   
در طـی بازدیدهایـی کـه از درمانـگاه هـای مختلف نجف داشـتم، شـاهد 
خدمـات آنـان به زائرین غیر ایرانی از کشـورهای هند، پاکسـتان و کشـور 

عراق بودم. 
رضایـت منـدی بسـیار خوب زائریـن از درمانگاه های هلال احمر مشـهود 
اسـت. ایـن مراکز بسـیار پر ازدحـام بودند و بـه صورت شـبانه روزی دایر 

 . هستند
در اینجـا شـاهد عمـل هـای جراحـی و خدمـات تخصصـی پزشـکی بـه 

زائریـن نیـز بودیـم کـه ایـن خدمـات شایسـته قدردانـی اسـت.
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نقطه نظرات نمایندگان محترم کمیسیون بهداشت و درمان مجلس شورای اسلامی
از روند ارائه خدمات جمعیت هلال احمر در عملیات اربعین 1404

1. لـزوم برگـزاری جلسـه کمیسـیون بهداشـت و درمان مجلس با دسـتور ارزیابی و بررسـی عملکرد جمعیـت هلال احمر 
در خدمات مراسـم اربعین حسـینی 1404

2. دعـوت از وزیـر کشـور و وزیـر بهداشـت بـرای ارائه گـزارش از هزینه کردهای سـتاد اربعیـن در ایران و عـراق و میزان 
تخصیـص بودجـه بـه هالل احمـر و دلایـل عـدم تطابـق هزینـه کرد هالل احمـر و میـزان بودجـه تخصیصـی از طرف 

سـتاد اربعین
3. ضـرورت اختصـاص ردیـف بودجـه در لایحـه بودجـه سـنواتی 1405 برای امـر بهداشـت و درمان اربعین بـه جمعیت 

هالل احمر
4. بررسی راهکارهای افزایش سهم  جمعیت هلال احمر از سهم بیمه 

5. بـا توجـه بـه ظرفیـت و توانمنـدی جمعیت هلال احمـر و داوطلبان با انگیزه بررسـی امکان اسـتفاده از تـوان عملیاتی 
ایشـان در سـاماندهی گمشـدگان و کنترل کیفیت تغذیه و اسـکان موقت 

6. ضـرورت طراحـی و اجـرای اپلیکیشـن مـکان یابـی و توضیـح خدمات درمانـگاه های هالل احمر برای عمـوم مردم و 
افزایـش تابلوهـای راهنمـای درمانگاه های هالل احمر

7. اجـرای طرحـی بـرای پاسـخگویی آنلاین توسـط پزشـک ، روانشـناس و ... در کربلا و نجـف به زائریـن و تقویت بازوی 
سالمت یار اربعین 

8. توجه و مدیریت مسائل و خطرات امنیتی بویژه حملات بیو تروریسم در موضوع غذا، آب و دارو
9. بررسی ضرورت داشتن کارت سلامت زائرین قبل از اعزام

10. ارتقای سطح آموزش‌ها مثل مراسم حج برای کلیه زائرین 
11. تقویت مراکز درمانی ضعیف تر و انتقال تجربیات و توانمندی مراکز قوی تر به آن ها   

12. شناسایی افراد با تجربه در حوزه بهداشت و درمان و استفاده از آنها در اربعین
13. ضرورت افزایش بازه زمانی پروازی از شروع تا پایان اربعین برای زائرانی که قصد سفر هوایی دارند.

14. اسـتفاده از ظرفیـت توریسـم درمانـی بـرای تقویـت بیمارسـتان امـام علـی )ع( و ارجـاع از بیمارسـتان امـام علی به 
بیمارسـتان هـای داخل کشـور.

15. استفاده از پزشکان صاحب نام در بیمارستان امام علی )ع( برای تبلیغات موثر.
16. مشـهود بـودن عملکـرد بهتر امسـال نسـبت به سـال گذشـته بویـژه در برنامـه ریزی تشـکیلاتی، آمـاری و اطلاعات 

 EOC محـوری و کنترل
17. راه انـدازی طـب سـنتی در برخـی درمانـگاه ها )ماننـد درمانگاه سـاختمان هلال (در اربعین کار بسـیار ارزشـمندی 

بـوده کـه نیاز بـه تقویت و توسـعه دارد.
18. خدمات هلال احمر باعث ارتقاء اعتبار و اعتماد مردم و زائرین سایر کشورها به ایرانیان گردیده است.
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ارزیابی خدمات جمعیت هلال احمر
یکـی از اقدامـات جمعیـت هالل احمـر اعزام کارشناسـان خبره به منظـور ارزیابی وضعیـت مراکز درمانی جهت بررسـی 
ارائـه خدمـات و رفـع نواقـص احتمالـی در حیـن کار و هـم ارزیابـی مراکـز درمانـی علـی الخصـوص داوطلبیـن با هدف 

ارزیابـی نحـوه بکارگیـری در عملیـات هـای آتی مـورد نظر قـرار گرفت.

وضعیت کلی پایگاه‌ها:
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۱.  جمع‌آوری و انتقال تجهیزات: جمع‌آوری کلیه تجهیزات و اقلام از پایگاه‌های مرزی و انتقال به انبارهای مرکزی.

۲. برگزاری جلسات پایانی: تشکیل جلسات نهایی با مدیران میدانی و ارشد در داخل و خارج از کشور

۳.  تشکیل جلسات آسیب‌شناسی: برگزاری جلسات تحلیل نقاط قوت و ضعف عملیات با حضور تمامی عوامل

۴.  جمع‌آوری آمار نهایی: استخراج و ثبت آمار دقیق و نهایی خدمات ارائه‌شده در تمامی حوزه‌ها.

5.  تعمیر و سرویس تجهیزات: ارسال دستگاه‌های پزشکی جهت تعمیر و آماده‌سازی برای مأموریت آتی.

6.  برگزاری مراسم تقدیر: قدردانی رسمی از هزاران داوطلب، امدادگر و کادر درمان حاضر در عملیات.

7.  تهیه گزارش نهایی: تدوین گزارش جامع از تمامی مراحل برنامه‌ریزی، اجرا و نتایج عملیات.

8.  انعکاس دستاوردها در رسانه‌ها: انتشار گسترده خدمات انجام شده و آمار نهایی از طریق رسانه‌های جمعی.

9. ارزیابی عملکرد داوطلبان: بررسی و ثبت عملکرد داوطلبان برای بهره‌مندی حداکثری در عملیات‌های آتی.

10. بازگشت به حالت آماده‌باش معمول: تنظیم سطوح آماده‌باش استان‌ها به حالت عادی پس از اتمام مأموریت.

11. برگزاری جلسات انتقال تجربه: به اشتراک‌گذاری درس‌های آموخته‌شده با مدیران و فرماندهان.

12. بازسازی ذخایر اقلام مصرفی: تکمیل و جایگزینی اقلام مصرفی نظیر دارو و بسته‌های غذایی.

اساس  بر  اربعین ۱۴۰5  برای  اولیه  برنامه‌ریزی  و  آغاز مطالعات  برنامه‌ریزی برای عملیات سال آینده:  13. شروع 

تجربیات سال جاری.

اقدامات  پس از پایان عملیات



30

در امتداد خدمت  | گزارش خدمات جمعیت هلال احمر در پوشش امدادی اربعین حسینی )ع( و دهه آخر صفر - 1404

نقاط قوت و دستاوردها 	 

- همکاری موفق با وزارت بهداشت و هلال احمر عراق
- هماهنگی جهت تهیه و ارسال بسته دارویی مورد نیاز عملیات اربعین قبل از شروع عملیات
- استقرار تمامی مراکز ها قبل از شروع عملیات و آمادگی ارائه خدمات قبل از حضور زائرین

- حضور داوطلبانه نیروهای عملیاتی در طول برگزاری عملیات
- تولید محتوی برای تمامی گروههای مختلف زائرین و استفاده در تمامی سکوهای اطلاع رسانی

- استفاده از هوش مصنوعی در زمینه اطلاع رسانی توصیه های درمانی و پاسخ به سوالات پزشکی 
- استفاده از سکوی دانش بنیان  باد صبا برای اطلاع رسانی گسترده

- ایجاد زیرساخت های مشاوره ای 4030
- هماهنگی جهت فعالیت بالگردها در 15 کیلومتری خاک عراق برای انتقال بیماران و مصدومین

- پوشش کامل مسیر های اصلی پیاده روی در کشور عراق
- تعهد، ایثار و تخصص نیروی انسانی

- جامعیت و تنوع خدمات
- توانمندی لجستیکی و استقلال عملیاتی

- یادگیری سازمانی و بهبود مستمر
- اعتماد عمیق مردمی به جمعیت هلال احمر

- ترویـج فرهنـگ ایثـار و شـهادت در راسـتای برگـزاری کنگـره 3100 شـهید امدادگـر دوران دفـاع مقـدس و جبهـه 
مت و مقا

- راه انـدازی پویـش مـن نایب شـهیدم بـرای تمامـی امدادگـران و داوطلبان جمعیت هالل احمر جمهوری اسالمی در 
مسـیر پیـاده روی اربعین

- تولید 8 کلاکت موشن گرافیک در راستای آموزش همگانی 
- هماهنگـی بـا رسـانه هـای ملـی و شـبکه خبـر در رابطـه بـا حضـور سـخنگوی جمعیـت بـرای تبییـن اقدامـات و 

توصیه‌هـای لازم بـرای زائریـن و خانـواده هـا در زمینـه نحـوه عزیمـت زائریـن
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برنامه های جمعیت برای عملیات‌های آتی 	

 1. ایجاد قرارگاه عملیاتی مشترک ایران و عراق 
ایجـاد قـرارگاه عملیاتـی مشـترک بیـن ایـران و عـراق می‌توانـد نقش کلیـدی در بهبـود هماهنگـی و مدیریـت عملیات 
امـدادی در مراسـم‌های بـزرگ ماننـد اربعین داشـته باشـد. ایـن قرارگاه با مشـارکت نهادهـای امنیتی، نظامـی و امدادی 
دو کشـور تشـکیل می‌شـود و هـدف اصلـی آن تسـهیل ارتباطـات، کاهـش موازی‌کاری‌هـا و افزایـش سـرعت واکنـش 
در مواقـع بحرانـی اسـت. بـا توجـه بـه حجم بـالای زائـران و چالش‌هـای امنیتـی و بهداشـتی، ایـن هماهنگـی دوجانبه 
می‌توانـد از بـروز مشـکلاتی ماننـد گم‌شـدن زائـران، کمبـود امکانـات درمانـی و ناامنی‌هـای احتمالـی جلوگیـری کند.  

 )GIS( 2. استفاده از سیستم‌های مانیتورینگ پیشرفته
اسـتفاده از سیسـتم‌های GIS )سـامانه اطلاعـات جغرافیایـی( می‌تواند تحول بزرگـی در مدیریت عملیـات امدادی ایجاد 
کنـد. ایـن فنـاوری امکان رصـد لحظه‌ای آمبولانس‌هـا، تیم‌های سـیار و نقاط پرترافیک را فراهم می‌سـازد. با اسـتفاده از 
نقشه‌های هوشمند، می‌توان مسیرهای حرکت نیروهای امدادی را بهینه کرد و زمان پاسخگویی به حوادث را کاهش داد.  
همچنیـن، داشـبوردهای اطلاعاتـی می‌تواننـد آمـار مراجعیـن بـه مراکـز درمانـی، نـوع بیماری‌هـا و موجـودی انبارهای 
دارویـی را بـه صـورت آنلایـن نمایـش دهنـد. ایـن داده‌هـا بـه تصمیم‌گیرنـدگان کمـک می‌کنـد تـا منابع را بـه صورت 
هوشـمندانه توزیـع کننـد. بـه عنـوان مثـال، در صـورت شـیوع یـک بیمـاری خـاص، می‌تـوان داروهـای مـورد نیـاز را 

سـریع‌تر بـه مناطـق بحرانـی ارسـال کرد.  
عالوه بـر ایـن، یک سیسـتم ارتباطی یکپارچه )مانند شـبکه‌های بی‌سـیم یـا موبایلی امن( بیـن تمام نیروهـای عملیاتی 
ضـروری اسـت. ایـن سیسـتم بایـد امکان تمـاس صوتی، ارسـال پیـام و موقعیت‌یابی را فراهـم کند تا در شـرایط بحرانی، 

هماهنگـی بیـن تیم‌ها بـدون اختلال انجام شـود.  

 3. استفاده از فناوری‌های نوین و ایجاد سامانه جامع زائر 
بـا توجـه بـه حجـم بالای زائـران در مراسـم اربعین، ایجـاد یک سـامانه جامع زائـر مبتنی بـر فناوری‌های نویـن می‌تواند 
مدیریـت خدمـات را متحـول کنـد. این سـامانه می‌تواند شـامل بخش‌هـای مختلفی ماننـد ثبت‌نام الکترونیـک، رهگیری 

موقعیـت زائران، سیسـتم هشـدار اضطراری و دسترسـی به خدمات درمانی باشـد.  
بـا ثبـت اطلاعـات زائـران در یـک پایـگاه داده متمرکـز، امکان شناسـایی سـریع افراد گم‌شـده یـا بیمار فراهم می‌شـود. 
همچنین، این سـامانه می‌تواند با هوش مصنوعی رفتار جمعیت را تحلیل کند تا از ازدحام‌های خطرناک جلوگیری شـود.  
از دیگـر قابلیت‌هـای ایـن سـامانه، ارائـه اطلاعات لحظه‌ای دربـاره وضعیت آب‌وهـوا، ترافیک و نقاط امدادی اسـت. زائران 
می‌تواننـد از طریـق اپلیکیشـن موبایـل بـه ایـن اطلاعات دسترسـی داشـته باشـند. ایـن فناوری نه‌تنهـا امنیـت زائران را 

افزایـش می‌دهـد، بلکـه بـار کاری نیروهای امـدادی را نیز کاهـش می‌دهد.  

4. ثبت صحیح اطلاعات اولیه پزشکی زائران 
ثبـت دقیـق اطلاعـات پزشـکی زائـران، از جملـه بیماری‌هـای خـاص )دیابـت، فشـار خـون، آلرژی‌هـای دارویـی(، گروه 
خونـی و شـماره تمـاس فـرد مطلـع، یکی از ارکان اساسـی مدیریت سالمت در مراسـم اربعین اسـت. ایـن اطلاعات باید 
در یـک پایـگاه داده امـن و یکپارچـه ذخیـره شـود تـا در مواقـع اضطـراری، تیم‌هـای درمانـی بتواننـد به سـرعت به آن 

دسترسـی داشـته باشند.  



32

در امتداد خدمت  | گزارش خدمات جمعیت هلال احمر در پوشش امدادی اربعین حسینی )ع( و دهه آخر صفر - 1404

بـرای جمـع‌آوری ایـن داده‌هـا می‌تـوان از فرم‌هـای الکترونیـک در زمـان ثبت‌نـام یـا از طریـق اپلیکیشـن‌های موبایـل 
اسـتفاده کـرد. همچنیـن، در مراکـز ثبت‌نـام حضـوری، نیروهـای آموزش‌دیـده بایـد اطلاعات را بـا دقت وارد کننـد تا از 

خطاهـای انسـانی جلوگیری شـود.  
ایـن سیسـتم بایـد بـا سـامانه‌های بیمارسـتانی و اورژانـس هماهنگ باشـد تـا در صـورت مراجعه زائـر به مراکـز درمانی، 
پرونـده پزشـکی وی بلافاصلـه در دسـترس قـرار گیرد. ایـن کار نه‌تنها سـرعت درمـان را افزایش می‌دهد، بلکـه از تجویز 

داروهـای نامناسـب )به‌ویـژه در موارد آلـرژی( جلوگیـری می‌کند.  

5. تولید کد QR منحصر به فرد برای هر زائر 
پـس از ثبت‌نـام، بـه هـر زائـر یـک کـد QR منحصـر بـه فـرد اختصـاص داده می‌شـود کـه حـاوی اطلاعـات هویتـی و 
پزشـکی وی اسـت. این کد می‌تواند روی کارت شناسـایی، دسـتبند یا اپلیکیشـن موبایل ذخیره شـود و در تمام مراحل 

سـفر مورد اسـتفاده قـرار گیرد.  
مزیـت اصلی این سیسـتم، سـرعت شناسـایی زائران در شـرایط اضطراری اسـت. به‌عنـوان مثال، اگر فردی دچار مشـکل 
پزشـکی شـود، تیم‌هـای امـداد بـا اسـکن کـد QR می‌تواننـد بلافاصلـه بـه سـوابق پزشـکی و تماس‌هـای اضطـراری او 

کنند.   پیدا  دسترسـی 
همچنیـن، ایـن کـد می‌توانـد بـرای رهگیـری زائـران گم‌شـده اسـتفاده شـود. در صورتـی که فـردی در جمعیـت مفقود 
شـود، خانـواده یـا تیم‌هـای امـداد می‌توانند بـا رهگیری آخرین نقاط اسـکن کد، موقعیـت احتمالی او را شناسـایی کنند.  

6. طراحی نرم‌افزار با قابلیت »اعلام مفقودی«  
یـک سیسـتم هوشـمند اعالم مفقودی در سـامانه زائریـن می‌تواند بـه خانواده‌ها و نیروهـای امدادی کمک کنـد تا افراد 
گم‌شـده را سـریع‌تر پیـدا کننـد. این سیسـتم باید امـکان ثبت درخواسـت مفقودی، بارگـذاری عکس و آخریـن موقعیت 

شناخته‌شـده فـرد را فراهم کند.  
هنگامـی کـه یـک زائـر به‌عنـوان مفقود ثبـت می‌شـود، تیم‌های هلال احمـر و نیروهـای امنیتـی می‌توانند با اسـتفاده از 
داده‌های موقعیت‌یابی )GPS( و کد QR، جسـت‌وجو را آغاز کنند. همچنین، این سیسـتم می‌تواند هشـدارهای عمومی 
را از طریـق پیامـک یـا اعالن در اپلیکیشـن بـه سـایر زائران ارسـال کنـد تا در صورت مشـاهده فـرد، اطلاع‌دهـی کنند.  
بـرای افزایـش دقـت، ایـن نرم‌افـزار می‌توانـد از تشـخیص چهـره اسـتفاده کنـد تـا تصاویـر ثبت‌شـده در دوربین‌هـای 

امنیتـی را بـا عکـس فـرد مفقـود مقایسـه کند.  

7. تقویت تیم‌های درمانی سیار و تخصصی 
افزایـش تیم‌هـای درمانـی سـیار )ماننـد آمبولانس‌هـای مجهـز و کلینیک‌هـای موقـت( یکـی از ضروری‌تریـن اقدامـات 
بـرای پوشـش جمعیـت میلیونـی زائـران اسـت. ایـن تیم‌هـا بایـد در نقـاط پرتراکـم و مسـیرهای اصلی مسـتقر شـوند و 

بتواننـد بـه سـرعت بـه حـوادث پزشـکی واکنش نشـان دهند.  
همچنیـن، تیم‌هـای تخصصـی )ماننـد متخصصـان قلـب، اورژانـس و کـودکان و ...( بایـد در مراکـز درمانی بـزرگ حضور 
داشـته باشـند تـا مـوارد حـاد را مدیریـت کنند. بـرای بهبـود عملکرد، ایـن تیم‌ها بایـد به دسـتگاه‌های پیشـرفته )مانند 
ECG پرتابـل، دسـتگاه اکسیژن‌سـاز و داروهـای ضـروری( مجهز باشـند.وآموزش مسـتمر نیروها و شبیه‌سـازی شـرایط 

بحرانـی قبـل از شـروع مراسـم نیـز می‌تواند بـه افزایـش کارایی آنها کمـک کند.  



33

در امتداد خدمت  | گزارش خدمات جمعیت هلال احمر در پوشش امدادی اربعین حسینی )ع( و دهه آخر صفر - 1404

8. تشکیل تیم‌های واکنش سریع موتوری 
تشـکیل تیم‌هـای واکنـش سـریع موتـوری یکـی از راهکارهـای کلیـدی بـرای بهبـود خدمـات اورژانسـی در مراسـم 
پرجمعیتـی ماننـد اربعیـن اسـت. ایـن تیم‌ها معمولاً متشـکل از دو نفر )یک پزشـکیار یا تکنسـین اورژانـس و یک راننده 
آموزش‌دیـده( هسـتند کـه بـا موتورسـیکلت‌های مجهـز بـه تجهیـزات پزشـکی در مسـیرهای شـلوغ و پرترافیـک تـردد 
می‌کننـد. مزیـت اصلـی ایـن تیم‌هـا، توانایـی آنها در دسترسـی سـریع به نقـاط مختلف، به‌ویـژه در مکان‌هایی اسـت که 

آمبولانس‌هـای معمولـی قـادر بـه عبور نیسـتند.  
ایـن موتورهـای امـدادی بایـد بـه تجهیزات ضـروری مانند کیـت احیای قلبـی )شـامل دفیبریلاتور قابل حمل(، کپسـول 
اکسـیژن، داروهای اورژانسـی )مانند آدرنالین برای شـوک آنافیلاکسـی(، دسـتگاه‌های سـنجش علائم حیاتی )فشارسنج، 
پالـس اکسـیمتر( و وسـایل پانسـمان مجهز باشـند. همچنین، نصـب GPS روی این موتورها امـکان رهگیری لحظه‌ای و 

ارسـال سـریع‌ترین مسـیر به تیم‌هـا را فراهـم می‌کند.  
اسـتراتژی اسـتقرار ایـن تیم‌هـا بایـد مبتنـی بـر تحلیـل داده‌هـای ترافیکـی و نقـاط پرخطـر باشـد. به‌عنـوان مثـال، در 
نزدیکـی گذرگاه‌هـای شـلوغ، تقاطع‌هـای اصلـی و مکان‌هایـی کـه احتمال گرمازدگی یا سـقوط افراد بیشـتر اسـت، باید 
تیم‌هـای موتـوری بیشـتری مسـتقر شـوند. هماهنگـی ایـن تیم‌هـا بـا مرکـز فرماندهـی عملیـات از طریق سیسـتم‌های 
ارتباطـی بی‌سـیم نیـز ضـروری اسـت تـا در صـورت بـروز حـوادث گسـترده )ماننـد ازدحام‌هـای خطرنـاک یـا حـوادث 

تروریسـتی(، واکنـش هماهنـگ و سـریع انجام شـود.  
تجربـه نشـان داده کـه اسـتفاده از تیم‌هـای موتـوری می‌توانـد زمـان رسـیدن بـه محـل حادثـه را تـا ۶۰ درصـد کاهش 
دهـد، کـه ایـن امـر به‌ویـژه در مـواردی ماننـد ایسـت قلبـی یـا خونریزی‌هـای شـدید، جـان بسـیاری از افـراد را نجـات 
خواهـد داد. بـرای افزایـش کارایـی، بهتـر اسـت ایـن تیم‌هـا به‌صورت شـیفتی و با پوشـش 8 سـاعته فعالیت کننـد تا در 

تمـام سـاعات شـبانه‌روز آمـاده ارائه خدمات باشـند.

 9. تقویت و افزایش تیم‌های پیاده طبیب الدوار 
تیم‌هـای طبیـب الـدوار بـه عنـوان خـط مقـدم ارائـه خدمـات بهداشـتی در مسـیرهای پیـاده‌روی اربعین نقـش حیاتی 
ایفـا می‌کننـد. ایـن تیم‌هـای سـیار کـه بـا کوله‌پشـتی‌های مجهـز بـه تجهیـزات امـدادی حرکـت می‌کننـد، قادرنـد در 
کوتاه‌تریـن زمـان ممکـن بـه زائران نیازمند خدمات پزشـکی رسـیدگی کننـد. هر تیم معمولاً شـامل یک پزشـک یا یک 
‌پرسـتار اسـت کـه می‌تواننـد خدمـات اولیه پزشـکی مانند پانسـمان زخـم، اندازه‌گیری فشـار خـون و قند خـون، تجویز 

داروهـای اولیـه و احیـای پایه را ارائـه دهند.
کوله‌پشـتی‌های ایـن تیم‌هـا بایـد شـامل تجهیـزات ضـروری ماننـد دسـتگاه فشارسـنج دیجیتـال، گلوکومتـر، کیـت 
کمک‌هـای اولیـه، داروهـای اورژانسـی، سـرم خوراکی، باند و گاز اسـتریل باشـد. همچنیـن اسـتفاده از فناوری‌های نوین 
ماننـد تبلت‌هـای مجهـز بـه نرم‌افزارهـای پزشـکی می‌توانـد بـه این تیم‌هـا در ثبت اطلاعـات بیمـاران و ارتباط بـا مراکز 

درمانـی اصلی کمـک کند.
اسـتقرار ایـن تیم‌هـا بایـد بـر اسـاس تراکـم جمعیـت و نقاط حسـاس مسـیرها برنامه‌ریزی شـود. فاصلـه اسـتاندارد بین 
هـر تیـم حـدود 500 متـر تـا 1 کیلومتـر در نظر گرفته می‌شـود تا پوشـش مناسـبی بـرای زائـران فراهم شـود. آموزش 
مسـتمر اعضـا و شبیه‌سـازی شـرایط بحرانـی قبل از شـروع مراسـم از جملـه اقدامات ضروری بـرای افزایـش کارایی این 

تیم‌هاسـت.
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 10. تقویت حضور تیم سلامت روان 
حضـور تیم‌هـای سالمت روان در مراسـم اربعیـن بـه دلیل شـرایط خـاص این سـفر معنوی و فشـارهای روانی ناشـی از 
ازدحـام جمعیـت، ضرورتـی انکارناپذیـر اسـت. ایـن تیم‌هـا متشـکل از روانشناسـان، روانپزشـکان و مـددکاران اجتماعی 

آموزش‌دیـده هسـتند کـه می‌تواننـد بـه زائـران در مواجهـه بـا اسـترس‌ها و بحران‌هـای روانـی کمـک کنند.
خدمـات ایـن تیم‌هـا شـامل مشـاوره‌های فـردی و گروهـی، مداخلـه در بحران‌هـای روانـی، کمـک بـه افـراد دچـار 
گم‌گشـتگی و حمایـت از خانواده‌هـای داغدیـده می‌شـود. اسـتقرار ایـن تیم‌هـا در ایسـتگاه‌های مشـخص و همچنیـن 
حضـور سـیار آن‌هـا در میـان جمعیـت می‌توانـد دسترسـی بـه خدمـات روان‌شناسـی را بـرای همه زائـران فراهـم کند.

تجهیـزات مـورد نیـاز ایـن تیم‌هـا شـامل فرم‌هـای ارزیابـی روان‌شـناختی، داروهـای اضطـراری روان‌پزشـکی، وسـایل 
ارتباطـی و فضـای مناسـب برای مشـاوره‌های خصوصی اسـت. آمـوزش مهارت‌های ارتباطی و آشـنایی بـا فرهنگ زائران 

از جملـه الزامـات تخصصـی بـرای اعضـای ایـن تیم‌ها محسـوب می‌شـود.

 11. آموزش و پیشگیری قبل از سفر 
برنامه‌ریـزی آموزشـی قبـل از سـفر می‌توانـد از بسـیاری مشـکلات بهداشـتی و امنیتـی در طول مسـیر جلوگیـری کند. 
ایـن آموزش‌هـا بایـد مخاطبـان مختلفـی از جملـه زائـران، داوطلبـان و نیروهـای خدماتـی را در بر بگیـرد و از روش‌های 
متنوعـی ماننـد کارگاه‌هـای آموزشـی، کلیپ‌هـای کوتـاه، اپلیکیشـن‌های آموزش محـور و جـزوات راهنما اسـتفاده کند.
محورهـای اصلـی ایـن آموزش‌هـا شـامل بهداشـت فـردی و گروهـی، کمک‌هـای اولیـه پایـه، نشـانه‌های بیماری‌هـای 
شـایع، روش‌هـای پیشـگیری از گرمازدگی و سـرمازدگی و آشـنایی با نقاط امدادی اسـت. همچنین آمـوزش مهارت‌های 

ارتباطـی و مدیریـت جمعیـت بـرای داوطلبـان و نیروهای خدماتـی از اهمیـت ویژه‌ای برخوردار اسـت.
اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن ماننـد واقعیـت مجـازی بـرای شبیه‌سـازی شـرایط بحرانـی می‌توانـد اثربخشـی ایـن 
آموزش‌هـا را افزایـش دهـد. همـکاری بـا مراکـز آموزشـی، مسـاجد و هیئت‌هـای مذهبـی بـرای گسـترش دامنـه ایـن 

آموزش‌هـا ضـروری بـه نظـر می‌رسـد.

 12. راه اندازی سامانه های هوشمند انبار های پشتیبانی 
ایجـاد سـامانه هوشـمند انبارهـای لجسـتیکی پیشـرفته در اربعیـن می‌توانـد نقـش مهمـی در تأمیـن بـه موقـع اقالم 
پزشـکی و امـدادی ایفـا کنـد. ایـن سـامانه هـا بر اسـاس مصـرف و نیـاز مجموعه هـا طراحی شـده و در صـورت هرگونه 
کسـری و یـا مـازاد بـودن دارو و اقالم بلافاصلـه هشـدار داده و مدیریـت لازم برای تامین یا توزیع سـریع در دسـتور کار 

قـرار مـی گیرد.

13. مراکز ویژه گروه‌های آسیب‌پذیر
راه‌انـدازی مراکـز ویـژه برای گروه‌های آسـیب‌پذیر مانند سـالمندان، افـراد دارای معلولیـت، بیماران خاص، زنـان باردار و 
کـودکان یکـی از ضرورت‌هـای مدیریـت خدمـات در اربعین اسـت. ایـن مراکز باید در نقاط امن و قابل دسـترس مسـتقر 

شـوند و امکانـات ویـژه‌ای را بـرای این گروه‌هـا فراهم کنند.
خدمـات ایـن مراکز شـامل دسترسـی آسـان به امکانـات، تجهیزات پزشـکی ویژه، نیروهـای آموزش‌دیـده و محیطی امن 
و آرام اسـت. طراحـی فیزیکـی ایـن مراکـز باید شـامل رمپ بـرای معلولان، فضـای بازی کـودکان، اتاق‌های اسـتراحت و 

سـرویس‌های بهداشـتی ویژه باشد.
هماهنگـی ایـن مراکـز با سیسـتم‌های حمـل و نقل ویژه بـرای جابه‌جایی افـراد نیازمند و ارتباط مسـتمر بـا خانواده‌های 

آن‌هـا از جملـه مـواردی اسـت که بایـد در طراحی این مراکـز مورد توجه قـرار گیرد.
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 14. پایگاه‌های امداد و نجات جاده‌ای و موتوری 
توسـعه پایگاه‌هـای امـداد و نجـات جـاده‌ای و موتـوری می‌توانـد خدمـات اورژانسـی را در مسـیرهای منتهـی بـه کربال 
بهبـود بخشـد. ایـن پایگاه‌هـا بایـد در نقـاط حادثه‌خیـز جـاده‌ای مسـتقر شـوند و مجهـز بـه آمبولانس‌هـای پیشـرفته و 

تیم‌هـای نجـات آموزش‌دیـده باشـند.
ویژگی‌هـای کلیـدی ایـن پایگاه‌هـا شـامل سیسـتم ارتباطـی قوی بـا مرکـز فرماندهـی، تجهیزات کامـل امـداد و نجات، 
و نیروهـای متخصـص در زمینه‌هـای مختلـف پزشـکی اسـت. ایـن پایگاه‌هـا بایـد توانایـی ارائـه خدمـات اولیـه و تثبیت 

وضعیـت مصدومـان قبـل از انتقـال بـه مراکـز درمانی اصلی را داشـته باشـند.

15. بهینه‌سازی مدیریت داوطلبان 
بهینه‌سـازی فراینـد جـذب، آمـوزش و مدیریـت داوطلبان نیازمند ایجاد سیسـتم یکپارچه‌ای اسـت که بتوانـد از ظرفیت 
ایـن نیروهـا بـه بهتریـن شـکل ممکن اسـتفاده کنـد. این سیسـتم باید شـامل مراحـل ثبت‌نام آنلایـن، غربالگـری اولیه، 

آمـوزش تخصصی و توزیع هوشـمند نیروها باشـد.
اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن مانند اپلیکیشـن‌های مدیریـت داوطلبان می‌تواند بـه بهبود هماهنگـی و افزایش بهره‌وری 
کمـک کنـد. ایـن اپلیکیشـن‌ها می‌تواننـد شـامل ویژگی‌هایی مانند تعییـن وظایف، پیگیـری عملکرد و سیسـتم ارتباطی 

باشند. داخلی 
تأمیـن امکانـات رفاهـی و بیمـه‌ای بـرای داوطلبـان از جملـه مـواردی اسـت که می‌توانـد انگیزه آن‌هـا را افزایـش داده و 
کیفیـت خدمـات را بهبـود بخشـد. همچنیـن ایجـاد سیسـتم ارزیابـی و تقدیـر از داوطلبـان نمونـه می‌توانـد در تشـویق 

دیگـران مؤثر باشـد.

 16. تیم‌های واکنش سریع بهداشتی 
اسـتقرار تیم‌هـای واکنـش سـریع بـه بحران‌هـای بهداشـتی یکـی از ضروری‌تریـن اقدامـات بـرای پیشـگیری و کنتـرل 
بیماری‌هـای واگیـر در مراسـم اربعین اسـت. ایـن تیم‌ها متشـکل از متخصصان اپیدمیولـوژی، پزشـکی و مدیریت بحران 

هسـتند کـه توانایـی ارزیابی سـریع خطـر و تصمیم‌گیـری فـوری را دارند.
وظایـف اصلـی ایـن تیم‌هـا شـامل پایـش مسـتمر وضعیـت بهداشـتی زائـران، ایجـاد سیسـتم هشـدار سـریع بـرای 
بیماری‌هـای واگیـر، آماده‌سـازی پروتکل‌هـای قرنطینـه موقـت و ذخیره‌سـازی اقالم پیشـگیرانه اسـت. این تیم‌هـا باید 

بـا مرکـز فرماندهـی بحـران و وزارت بهداشـت ارتبـاط مسـتقیم داشـته باشـند.

17. تحلیل داده‌محور تجربیات 
تحلیـل داده‌محـور و مستندسـازی تجربیـات سـالانه مراسـم اربعیـن می‌توانـد بـه بهبـود مسـتمر خدمات در سـال‌های 
آینـده منجـر شـود. ایـن فراینـد نیازمنـد جمـع‌آوری نظام‌منـد داده‌هـای کمـی و کیفـی از تمامـی جنبه‌هـای برگزاری 

است. مراسـم 
ایجـاد بانـک اطلاعاتـی جامـع از چالش‌هـا و راهکارهـا، تولیـد محتـوای آموزشـی و ارائـه پیشـنهادات اصلاحـی از جمله 
خروجی‌هـای مـورد انتظـار ایـن تحلیل‌هاسـت. اسـتفاده از روش‌هـای نویـن ماننـد هـوش مصنوعـی بـرای شناسـایی 

الگوهـای بحرانـی می‌توانـد بـه دقـت تحلیل‌هـا بیفزایـد.
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خدمات جمعیت هلال احمر به روایت تصویر 

ارائـه خدمـات آموزشـی، امـدادی، درمانـی، فرهنگـی و رفاهـی جمعیت هالل احمر در  	
بـا کشـور عـراق ایـران  اسـتان‌های مـرزی 
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ارائه خدمات فرهنگی توسـط تیم‌های اعزامی از حوزه نمایندگی ولی فقیه در جمعیت هلال احمر 	
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راه اندازی مراکز درمانی در عتبات 	

اجرای طرح طبیب الدوار 	
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ارائه خدمات بهداشت، درمان، امداد و نجات به زائران در کشور عراق 	
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بازدیـد مسـئولان جمعیت هالل احمر و مقامات کشـوری از ارائه خدمات به زوار حسـینی  	
در پایانه‌هـای مـرزی و مراکـز درمانـی در کشـور عراق
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اقدامات جمعیت هلال احمر در دهه پایانی صفر
حماسـه پیاده‌روی میلیونی زائران به سـوی مشـهدالرضا در ایام شـهادت امام رضا )ع(، یکی از بزرگ‌ترین گردهمایی‌های 
معنـوی و فرهنگـی بـه شـمار مـی‌رود. در ایـن اقیانـوس بیکـران ارادت، که عاشـقان اهـل بیت از سراسـر ایـران و جهان 
بـا پـای پیـاده راهـی زیـارت می‌شـوند، تأمیـن سالمت، ایمنـی و آرامش زائـران از اهمیتـی حیاتـی برخوردار اسـت. در 
ایـن میـان، جمعیـت هالل احمـر جمهوری اسالمی ایـران، به عنـوان یک نهـاد عام‌المنفعـه و بشردوسـتانه، بـا تکیه بر 
تعهـد و ایثـار امدادگـران، نجاتگـران و داوطلبـان خـود، نقشـی انکارناپذیر در پوشـش همه‌جانبه این مراسـم ایفا می‌کند.

حضـور جمعیـت هالل احمـر در ایـن رویـداد عظیـم، فراتر از یـک وظیفـه سـازمانی، تبلور اصل تسـکین آلام بشـری و 
حفـظ کرامـت انسـانی اسـت. ایـن جمعیت بـا اسـتقرار پایگاه‌های ثابت و سـیار امـدادی، تیم‌هـای واکنش سـریع، مراکز 
درمانـی موقـت و ارائـه خدمـات متنوعـی از جمله کمک‌های اولیه، اسـکان اضطـراری، تغذیـه اضطراری،راهنمایی زائران، 

ویزیـت تخصصـی بیمـاران و .. چتـر حمایتـی خود را بر سـر این مسـیر معنوی می‌گسـتراند.
حضـور جمعیـت هالل احمـر در مراسـم سـوگواری ایام شـهادت حضـرت امام رضـا )ع( صرفاً یـک اقدام امـدادی نبوده؛ 
بلکـه ترکیبـی هوشـمندانه از دانـش مدیریـت بحران، تخصص پزشـکی، لجسـتیک پیشـرفته و سـرمایه بی‌بدیـل نیروی 

است. داوطلب  انسـانی 
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ارائه خدمت درمانی و 
پیش‌بیمارستانی توسط کادر 
درمان متخصص و  نجاتگران 

207.951 مورد

ارائه خدمت در طرح ویلچررانی 
توسط جوانان داوطلب

 147.247 نفر

خدمت به زائرین توسط کادر 
درمانی متخصص هلال احمر

 3791 مورد

آموزش چهره به چهره به 
زائرین

 119.817 نفر

ارائه خدمت توسط جوانان 
داوطلب در مسیرهای 
منتهی به حرم مطهر 

164.396 مورد

ارائه خدمت در طرح سلامت 
مهر سازمان داوطلبان

 98.778 نفر

ارائه خدمت توانبخشی

 403 مورد

انتشار پیام آموزشی

 243.276 مورد

اعزام مصدوم/ بیمار به 
مراکز درمانی 

113 نفر

اسکان و تغذیه اضطراری 

75.212 نفر

ارائه مشاوره روانپزشکی 

136 مورد

آموزش‌های تخصصی و 
بازآموزی به داوطلبان

4300 نفر

بهره‌مندی از خدمات 
طرح سحر

3794 نفر

درمان مصدوم / بیمار
 در محل 

105.259 نفر

توزیع اقلام دارویی و 
بهداشتی 

102.779 مورد

ارائه خدمت آموزش و 
پیشگیری 

367.833 مورد

بهره‌مندی از خدمات 
طرح سحاب 

23.355 نفر

توزیع بسته فرهنگی و 
پذیرای تامین شده توسط 

خیرین بین زائرین 

51.725 بسته

 ارائه  قریب به 520 هزار خدمت درمانی  توسـط جمعیـت هلال احمر  به زائرین حضرت امام رضا )ع(
 جمعیـت هالل احمـر جمهـوری اسالمی ایـران پـس از پوشـش مراسـم پیـاده روی اربعین حسـینی در کشـور عراق و 
مرزهـای ورودی و خروجـی ومحـور هـای منتهـی بـه آنهـا، بلافاصلـه بـا حفـظ آمادگـی عملیاتی خـود و با بـه کارگیری 
کلیـه ظرفیت‌هـا، منابـع لجسـتیکی و انسـانی فنـی، بـه روز و متخصص اقدام به پوشـش امدادی مراسـم شـهات حضرت 
امـام رضـا )ع( در اسـتان خراسـان رضـوی و محـور هـای منتهـی بـه ایـن اسـتان نمـود و خدمـات ذیـل بـرای زائریـن، 

خادمیـن و مجاوریـن آن امـام رئـوف ارائـه گردید: 



جهت مشاهده اخبار، تصاویر و فیلم‌های مرتبط 
با خدمات رسانی جمعیت هلال احمر در اربعین 

1404 کد تصویری زیر را اسکن کنید.


